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facturation. Une fois les 40 minutes de rechargements supplémentaires atteints, la voix sera bloquée jusqu‘a la prochaine
date de facturation. Pas de report des minutes le mois suivants

- Options Internet RED

Comm unications |nternat|onales . + SMS/MMS illimités (métropolitains non surtaxés) vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24 (hors SMS/MMS
. . , depuis et vers [‘étranger, surtaxes et Chat SMS/MMS et \Wap). Limités a 200 destinataires différents par mois.
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DESCRIPTION DE LOFFRE / autorisé. Débit jusqu'a 112,5Mbits/s selon capacité du mobile compatible 4G™ sous réserve d'activation de l'option
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Tarifs téLéphoniques des Offres DOX RED ..o p 28 METROPOLITAINE payantes. Le crédit data non utilisé issu des 100Mo inclus ou des recharges ne sera pas reporté le mois suivant. Mode
modem inclus (utilisation décomptée des T00Mo).
p 32 Sans option de blocage : Internet rechargé au-dela de 100Mo. Au-dela du seuil d'échanges de données de 100Mo,
la connexion & internet déclenchera automatiquement une recharge de 20Mo facturée 1€, dans la limite de 4
rechargements, tous automatiques, jusqu'a la prochaine date de facturation. Une fois les 80 Mo de rechargements
supplémentaires atteints, l'accés internet sera bloqué jusqu'a la prochaine date de facturation
, Avec option de blocage : Internet rechargeable au-dela de 100Mo. Au-dela du seuil d'échanges de données de 100Mo,
L ES FO R M A L | T E S la connexion ainternet sera bloquée. Elle pourra étre débloquée gréce a une recharge de 20 Mo facturée 1€, dans la limite
de 4 rechargements, tous sur demande, jusqu'a la prochaine date de facturation. Une fois les 80 Mo de rechargements
. . supplémentaires atteints, l'acces internet sera bloqué jusqu'a la prochaine date de facturation. Les usages Internet
Paiement €1 FACTUTATION ... e p 33 depuis Iétranger ne sont pas disponibles

+ SFR WiFi (diponible selon compatibilité du mobile et apres téléchargement de l'application SFR WiFi)
+ SFR Cloud : 1Go de stockage en ligne (voir détails p.16)

FACTURATION DES
FRAIS ANNEXES BOX oo 34 O O | e st tamamire e

METROPOLITAINE

« INTERNET 100Mo sur le mobile en France métropolitaine (hors téléchargement et services payants). Mode modem

CoNLrOle Parental .......ooooiiiiiiiiie e

- Présentation du numéro, Facture sur Internet.

OPTIONS INCLUSES - Suivi Conso Internet International (incompatibles avec l'option de blocage)

CONDITIONS D’ABONNEMENT .....coovveimrrriinrienriene p 36

- L'abonné peut résilier son contrat sur redbysfr.fr, rubrique espace client. Sa demande sera prise en compte
CONDITIONS DE RESILIATION 10 jours plus tard.
RESEAUX / TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G sur demande (sous réserve de disposer d'un mobile compatible).
ASSISTANCE htep://www.redbysfr.fr/assistance

* Option activable & la souscription de l'offre ou en cours de contrat a la prochaine date de facturation

Gréce a l'avantage Red Fibre, si vous souscrivez une offre RED Fibre et un forfait mobile RED, bénéficiez d'une remise mensuelle déduite sur votre facture RED FIBRE
Détails p. 14

(1) 4G : Réseau 4G en cours de déploiement. Détails de couverture sur sfr.fr/4g/couverture. Valable sous réserve de couverture avec offre et terminal compatibles. Selon
la capacité du terminal compatible et selon la fréquence utilisée par SFR, débit maximum théorique de 75 Mb/s (fréquence 800 MHz) ou 112,5 Mb/s (fréquences 1800
ou 2600MHz)




RED 24H/24
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

Offres disponibles pour tout nouveau client, et pour les abonnés SFR nétant plus engages.

Prix sans engagement et en conservant votre mobile (ou avec un mobile neuf ou d'occasion)

RED 24H/24

PRIX DU FORFAIT / MOIS 12,99 €

Durée minimale d'engagement Sans engagement

Prix mensuels TTC

NATURE DE L'OFFRE FORFAIT

+ Appels illimités 7j/7 et 24h/24 depuis la France métropolitaine vers les mobiles métropolitains,
d’Amérique du Nord (hors Alaska, Hawai et Porto Rico et fles Vierges Américaines) et des DOM (hors
Mayotte) et appels illimités depuis la France métropolitaine vers les fixes de France métropolitaine
et de 52 destinations(®, hors numéros spéciaux, services (y compris les services de radiomessagerie) et

RED 3Go
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

Offres disponibles pour tout nouveau client, et pour les abonnés SFR n‘étant plus engages.

Prix sans engagement et en conservant votre mobile (ou avec un mobile neuf ou d'occasion)

RED 3Go

PRIX DU FORFAIT / MOIS 19,99 €

Sans engagement

Durée minimale d’engagement

Prix mensuels TTC

NATURE DE L'OFFRE FORFAIT

« Appels illimités 7j/7 et 24h/24 depuis la France métropolitaine vers les mobiles métropolitains, d’Amérique du
Nord (hors Alaska, Hawal et Porto Rico et iles Vierges Américaines) et des DOM (hors Mayotte) et appels illimités
depuis la France métropolitaine vers les fixes de France métropolitaine et de 52 destinations, hors numéros
spéciaux, services (y compris les services de radiomessagerie) et appels depuis boltiers radio. 3 heures maximum
par appel métropolitain, puis appel métropolitain facturé au dela-du forfait 2 0,38€/min. Voir tarification des appels

DESCRIPTION DE LOFFRE /
COMMUNICATIONS

INCLUSES

DANS LE FORFAIT EN FRANCE
METROPOLITAINE

appels depuis boitiers radio. 3 heures maximum par appel, puis appel métropolitain facturé au dela-du
forfait a 0,38€/min. Voir tarification des appels au-dela vers les destinations internationales p.24. Limités
a 200 destinataires différents par mois.

+ SMS/MMS illimités (métropolitains non surtaxes) vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24 (hors SMS/
MMS depuis et vers ['étranger, surtaxés et Chat SMS/MMS et Wap). Limités & 200 destinataires différents
par mois.

« Service inclus sur le mobile en France métropolitaine. Mode modem autorisé. Débit jusqu'a 112,5Mbits/s
selon capacité du mobile compatible 4G sous réserve d'activation de l'option 4G (gratuite sur demande), débit
jusqu'a 42 Mbits/s avec mobile compatible Dual Carrier et jusqu'a 21.6 Mbits/s avec mobile compatible 3G+
dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G et des opérateurs

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS

INCLUSES

DANS LE FORFAIT EN FRANCE
METROPOLITAINE

au-dela vers les destinations internationales p.24. Limités a 200 destinataires différents par mois.

« SMS/MMS illimités (métropolitains non surtaxés) vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24 (hors SMS/MMS depuis
et vers l‘étranger, surtaxés et Chat SMS/MMS et Wap). Limités a 200 destinataires différents par mois.

« INTERNET 3Go/mois en France métropolitaine : Mode modem autorisé. Débit jusqu'a 112,5Mbits/s selon capacité
du mobile compatible 4G, débit jusqu'a 42 Mbits/s avec mobile compatible Dual Carrier et jusqu‘a 21.6 Mbits/s avec
mobile compatible 3G+ : dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G et
des opérateurs étrangers ayant conclu un accord d'itinérance. Les surtaxes des téléchargements et services restent

payantes. Débit réduit au-dela
« SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile et aprés téléchargement de 'application SFR WiFi).

étrangers ayant conclu un accord d'itinérance. Les surtaxes des téléchargements et services restent payantes.
Carte de couverture sur http://assistance.sfr.fr/couverture. Internet rechargé au-dela de 200Mo, navigation sur
tous les sites Internet, hors téléchargement et services payants, Mails (acces a BlackBerry® Mail et BlackBerry®
Messenger (payant) avec les mobiles BlackBerry®), mode modem (utilisation décomptée des 200Mo). Au-dela
du seuil d'échanges de données de 200 Mo, la connexion a internet déclenchera automatiquement une
recharge de 50 Mo facturée 2€, dans la limite de 4 rechargements, tous automatiques, jusqu‘a la prochaine
date de facturation. Une fois les 200 Mo de rechargements supplémentaires atteints, l'accés internet sera
bloqué jusqu'a la prochaine date de facturation. Le crédit data non utilisé ne sera pas reporté le mois suivant.

« SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile et apres téléchargement de l'application SFR WiFi).
« SFR Cloud : 1Go de stockage en ligne (voir détails p.16)

FACTURATION DES
APPELS VOIX EN FRANCE

5 A la seconde des la premiére seconde
METROPOLITAINE

OPTIONS INCLUSES Présentation du numéro, Facture sur Internet, Suivi Conso Internet International

L'abonné peut résilier son contrat sur redbysfr.fr, rubrique espace client. Sa demande sera prise en compte

CONDITIONS DE RESILIATION 10 jours plus tard.

RESEAUX / TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G sur demande (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)

ASSISTANCE htep://www.redbysfr.fr/assistance

Gréace a l'avantage Red Fibre, si vous souscrivez une offre RED Fibre et un forfait mobile RED éligible, bénéficiez d'une remise mensuelle

déduite sur votre facture RED FIBRE. Détails p. 14

(1) Appels émis depuis la France métropolitaine vers les fixes des destinations suivantes : Acores, Aland (lles), Allemagne, Andorre, Angleterre, Autriche,
Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Guadeloupe, Guernesey,
Iles Féroé, Guyane, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Man (le), Martinique, Norvéege, Pays-Bas, Pays de Galles,
Pologne, Portugal, La Réunion, Rhodes (lle), Roumanie, Saint-Barthélemy, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, République Tcheque, Canada,
Etats Unis (hors Alaska, Hawai et Porto Rico et Iles vierges Américaines) et les mobiles des USA, Canada et DOM (hors Mayotte). Offre valable dans la limite des
zones couvertes par les partenaires étrangers de SFR.Hors numeéros de services (y compris les services de radiomessagerie), numeéros spéciaux, appels depuis
boltier radio. 3h maximum par appel, puis appel facturé au dela-du forfait. Voir tarification des appels au-dela vers les destinations internationales p.21. Limités
& 200 destinataires différents par mois. Détails des zones p. 25

(2) 4G : Réseau 4G en cours de déploiement. Détails de couverture sur sfr.fr/4g/couverture. Valable sous réserve de couverture avec offre et terminal compatibles.
Selon la capacité du terminal compatible et selon la fréquence utilisée par SFR, débit maximum théorique de 75 Mb/s (fréquence 800 MHz) ou 112,5 Mb/s (fréquences
1800 ou 2600MHz).

« SFR Cloud : 1Go de stockage en ligne (voir détails p.16)

FACTURATION DES
APPELS VOIX EN FRANCE

) A la seconde des la premiére seconde
METROPOLITAINE

OPTIONS INCLUSES Présentation du numéro, Facture sur Internet, Suivi Conso Internet International.

L'abonné peut résilier son contrat sur redbysfr.fr, rubrique espace client. Sa demande sera prise en compte

CONDITIONS DE RESILIATION 10 jours plus tard.

RESEAUX / TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G? (option gratuite sous réserve de disposer d'un mobile compatible)

ASSISTANCE htep://www.redbysfr.fr/assistance

Gréce a l'avantage Red Fibre ou RED + Box, si vous souscrivez une offre RED Fibre ou une offre Box et un forfait mobile RED éligible, bénéficiez d’une remise mensuelle
déduite sur votre facture Box ou RED FIBRE. Détails p. 14

(1) Appels émis depuis la France métropolitaine vers les fixes des destinations suivantes : Acores, Aland (fles), Allemagne, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares,
Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Guadeloupe, Guernesey, Iles Féroé,
Guyane, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Man (ile), Martinique, Norvege, Pays-Bas, Pays de Galles, Pologne,
Portugal, La Réunion, Rhodes (Ile), Roumanie, Saint-Barthélemy, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, République Tcheque, Canada, Etats Unis
(hors Alaska, Hawai et Porto Rico et Iles vierges Américaines) et les mobiles des USA, Canada et DOM (hors Mayotte). Offre valable dans la limite des zones
couvertes par les partenaires étrangers de SFR.Hors numéros de services (y compris les services de radiomessagerie), numeéros spéciaux, appels depuis boitier
radio. 3h maximum par appel, puis appel facturé au dela-du forfait. Voir tarification des appels au-dela vers les destinations internationales p.21. Limités a 200
destinataires différents par mois. Détails des zones p. 25. (2) 4G : Réseau 4G en cours de déploiement. Détails de couverture sur sfr.fr/4g/couverture. Valable
sous réserve de couverture avec offre et terminal compatibles. Selon la capacité du terminal compatible et selon la fréquence utilisée par SFR, débit maximum
théorique de 75 Mb/s (fréquence 800 MHz) ou 112,5 Mb/s (fréquences 1800 ou 2600MHz)
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RED 5Go
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

Offres disponibles pour tout nouveau client, et pour les abonnés SFR n‘étant plus engages.

Prix sans engagement et en conservant votre mobile (ou avec un mobile neuf ou d'occasion)

RED 5Go

PRIX DU FORFAIT / MOIS 25,99 €

Durée minimale d'engagement Sans engagement

Prix mensuels TTC.

NATURE DE L'OFFRE FORFAIT

« Appels illimités 7j/7 et 24h/24 depuis la France métropolitaine vers les mobiles métropolitains, d’Amérique
du Nord (hors Alaska, Hawai et Porto Rico et fles Vierges Américaines) et des DOM (hors Mayotte) et appels
illimités depuis la France métropolitaine vers les fixes de France métropolitaine et de 52 destinations,
hors numéros spéciaux, services (y compris services de radiomessagerie) et appels depuis boitiers radio
3 heures maximum par appel, puis appel métropolitain facturé au dela-du forfait a 0,38€/min. Voir tarification
des appels au-dela vers les destinations internationales p.24. Limités a 200 destinataires différents par mois.

+ SMS/MMS illimités (métropolitains non surtaxés) vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24 (hors SMS/
MMS depuis et vers [‘€tranger, surtaxes et Chat SMS/MMS et Wap). Limités & 200 destinataires différents
par mois.

+ SMSillimités depuis l'Europe et les DOM* vers les opérateurs francais. Limités a 200 destinataires différents

DESCRIPTION DE LOFFRE / par mois (hors SMS surtaxés et Chat SMS et Wap).

COMMUNICATIONS
INCLUSES « INTERNET 5Go/mois en France métropolitaine : Mode modem autorisé. Débit jusqu'a 112,5Mbits/s
DANS LE FORFAIT selon capacité du mobile compatible 4G, débit jusqu'a 42 Mbits/s avec mobile compatible Dual Carrier et
jusqu'a 21.6 Mbits/s avec mobile compatible 3G+ : dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/
GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G et des opérateurs étrangers ayant conclu un accord d'itinérance. Les surtaxes
des téléchargements et services restent payantes. Débit réduit au-dela.

« INTERNET 5Go/an depuis l'Europe et les DOM* : Usage Internet depuis votre mobile ou avec votre mobile
en mode modem. Un an a compter de l'activation du forfait. Mo non reportables 'année suivante. Au-dela des
5Go par an, application d'un tarif au compteur. Liste des destinations, détails sur red.sfr.fr/red-international/
sms-appels-internationaux/

« SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile et aprés téléchargement de l'application SFR WiFi)

« SFR Cloud : 1Go de stockage en ligne (voir détails p.16)

FACTURATION DES
APPELS VOIX EN FRANCE
METROPOLITAINE

A la seconde des la premiére seconde

OPTIONS INCLUSES Présentation du numéro, Facture sur Internet, Suivi Conso Internet International.

L'abonné peut résilier son contrat sur redbysfr.fr, rubrique espace client. Sa demande sera prise en compte

CONDITIONS DE RESILIATION 10 jours plus tard.

RESEAUX / TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G? (Option gratuite sous réserve de disposer d’'un mobile compatible).

ASSISTANCE htep://www.redbysfr.fr/assistance

Gréce al'avantage Red Fibre ou RED + Box, si vous souscrivez une offre RED Fibre ou une offre Box et un forfait mobile RED éligible, bénéficiez d'une remise mensuelle déduite
sur votre facture Box ou RED FIBRE. Détails p. 14

* SMS illimités et Internet depuis 'Europe et les DOM :

Europe : Acores, Allemagne, Alands, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse,
Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Gibraltar, Guernesey, Iles Féroé, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Ile Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxernbourg,
Madere, Malte, Ile Man, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, les de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse,
République Tcheque, Vatican

DOM : Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte, Réunion, Saint Barthelemy, Saint Martin, Saint-Pierre-et-Miquelon, La Désirade, Marie Galante, Iles Saintes.

(1) Appels émis depuis la France métropolitaine vers les fixes des destinations suivantes : Acores, Aland (lles), Allemagne, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique,
Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Guadeloupe, Guernesey, lles Féroé, Guyane, Hongrie,
Irlande, Irlande du Nord, ltalie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Man (ile), Martinique, Norvége, Pays-Bas, Pays de Galles, Pologne, Portugal, La Réunion, Rhodes (lle),
Roumanie, Saint-Barthélemy, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, République Tcheque, Canada, Etats Unis (hors Alaska, Hawai et Porto Rico et lles vierges
Ameéricaines) et les mobiles des USA, Canada et DOM (hors Mayotte). Offre valable dans la limite des zones couvertes par les partenaires étrangers de SFR.Hors numéros
de services (y compris les services de radiomessagerie), numéros spéciaux, appels depuis boitier radio. 3h maximum par appel, puis appel facturé au dela-du forfait. Voir
tarification des appels au-dela vers les destinations internationales p.21. Limités a 200 destinataires différents par mois. Détails des zones p. 25. (2) 4G : Réseau 4G en
cours de déploiement. Détails de couverture sur sfr.fr/4g/couverture. Valable sous réserve de couverture avec offre et terminal compatibles. Selon la capacité du terminal
compatible et selon la fréquence utilisée par SFR, débit maximum théorique de 75 Mb/s (fréquence 800 MHz) ou 112,5 Mb/s (fréquences 1800 ou 2600MH2).

OFFRE BOX DE SFR ADSL EN ZONE DEGROUPEE
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

INTERNET HAUT DEBIT
Offre proposée en zone dégroupée, sous réserve de compatibilité technique et d'éligibilité.

TV sur smartphone, tablette et PC : +1€/mois

PRIX HORS PROMOTION DE L'OFFRE/MOIS (obligatoire)

29,99€ TTC/mois

ENGAGEMENT MINIMUM SANS ENGAGEMENT DE DUREE

« Un accés Internet Haut Débit

- 1 Go pour héberger des pages personnelles

« SFR Cloud 10Go”

- Appels téléphoniques facturés au prix d'une communication normale (voir page 30)

- Sur demande vous conservez votre numero de téléphone actuel (portabilité selon faisabilité)

DESCRIPTION DE L'OFFRE

- Box de SFR : Modem WiFi mis a disposition pour toute souscription a cette offre

EQUIPEMENT « TV sur PC, smartphone et tablette : + 1€/mois (obligatoire)

FRAIS DE MISE EN SERVICE Aucun

DELAI‘ INDICATIF DE MISE A DISPOSITION DE

LACCES 1 a3 semaines

« 10 jours a compter du lendemain de la réception de la demande de résiliation

CONDITIONS DE RESILIATION - Frais de fermeture de l'acces ADSL = 49€TTC.

Pour I'ADSL : Pour 'ADSL : Débit descendant théorique maximum de 20Mb/s. Débit atteignable sur
des lignes inférieures a 500 m, en l'absence de perturbations. Débit descendant en général compris
entre TMb/s & 15 Mb/s. Débit montant en général inférieur a 1 Mb/s

Pour le VDSL : Débit descendant théorique maximum de 95Mb/s. Débit accessible sur des lignes
inférieures a 500m, en 'absence de perturbations. Débit descendant atteignable en général entre

1 Mb/s et 15 Mb/s, pouvant étre compris entre 15 Mb/s et 50 Mb/s pour certaines des lignes les
plus courtes (moins de 1 km) et un débit montant atteignable en général inférieur & 1 Mb/s pouvant
atteindre 8Mb/s pour certaines des lignes les plus courtes (moins de 1 km)

Pour I'ADSL et le VDSL, débit descendant minimum garanti de 512Kb/s.

DEBIT ESTIME (EN IP)

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES/

EQUIPEMENTS Technologie ADSL/ADSL2+/VDSL2

ASSISTANCE htep://www.redbysfr.fr/assistance

Prix TTC au 18/08/2015
(1) SFR Cloud : Offre soumise & conditions, réservée aux clients box de SFR, sous réserve de disposer d'un équipement compatible (Voir liste sur sfr.fr/cloud). Service permettant
l'acces & un espace de stockage a distance de données de 10Go. Détails sur sfr.fr/cloud. Offre valable dans la limite d'un usage non abusif et/ou frauduleux.
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OFFRE RED FIBRE
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

INTERNET TRES HAUT DEBIT + TELEPHONE + TELEVISION

Offre proposée dans les zones éligibles a la Fibre SFR, sous réserve d'éligibilité, de compatibilité technique et du
raccordement effectif du domicile du client. Pour tester léligibilité de votre habitation, rendez-vous sur redbysfr.fr ou
appelez le 3030 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine).

PRIX HORS PROMOTION DE L'OFFRE/MOIS 29,99€ TTC/mois

ENGAGEMENT MINIMUM SANS ENGAGEMENT DE DUREE

Avec l'offre RED FIBRE vous bénéficiez de :

« Un acces Internet Tres Haut Débit

- Les appels illimités vers les fixes de plus de 100 destinations (cf p29). Hors numMéros courts
et spéciaux jusqua 250 correspondants différents/mois. 3H maximum par appel

« SFR Cloud 10Go"”

- Sur demande, vous conservez votre numero de téléphone actuel (portabilité selon faisabilité)

DESCRIPTION DE L'OFFRE

Option RED Fibre TV +2€/mois® :
- 25 chaines de la TNT

TELEVISION - Replay by Numericable
- Catalogue VOD et chaines en option de Numericable
- TV sur smartphone et tablette avec SFR TV
EQUIPEMENT - Modem RED Fibre mis a disposition pour toute souscription a cette offre

- Mini décodeur TV : fourni avec 'option RED Fibre TV

FRAIS D'OUVERTURE DE SERVICE 50€ (offerts)

« Immeuble/habitation de 4 logements et plus : 60€

« Maison individuelle ou habitation de moins de 4 logements :
-Raccordement sous terrain : 149€
-Raccordement aérien : 299€
-Logement déja raccordé : offerts

FRAIS DE RACCORDEMENT

DELAI‘ INDICATIF DE MISE A DISPOSITION DE

L'ACCES 2 a4 semaines a la fin de l'installation

DEPOT DE GARANTIE Voir page 34

- 10 jours & compter du lendemain de la réception de la demande de résiliation.

CONDITIONS DE RESILIATION - Frais de fermeture de l'acces = 49€TTC

Débit théorique descendant maximum disponible jusqua T00Mbit/s et débit théorique montant

DEBIT ESTIME (EN IP) disponible de SMbit/s maximum

- Téléphone illimité vers les postes fixes de plus de 100 destinations, dont la France métropolitaine,
hors appels vers plus de 250 correspondants différents dans le mois et 3H maximum par appel :
facturés aux prix d'une communication vers les fixes (Voir page 28).

COMMUNICATIONS TELEPHONIQUES INCLUSES

SERVICES, CHAINES OU BOUQUETS TV

ACCESSIBLES PAYANTS Voir page 20

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES/

EQUIPEMENTS Technologie fibre optique avec terminaison coaxiale

- Assistance en ligne : redbysfr.fr (rubrique Assistance) et au 0801 82 00 36 (appel gratuit

SERVICE CLIENT 7)/7,8n-22h) accessible pendant les 2 premiers mois post activation de votre ligne

Prix TTC au 18/08/2015

PRINCIPES GENERAUX DE TARIFICATION DES
APPELS POUR LES FORFAITS MOBILES

1. Principes généraux de tarification pour le forfait RED 2H + SMS avec option de blocage

» Tout est compris

Le crédit de communication principal de votre forfait RED 2H + SMS avec option de blocage vous permet d'emettre les
communications suivantes (sous réserve de la compatibilité et du paramétrage de votre téléphone mobile) depuis la France
métropolitaine :

- Appels Voix vers la France métropolitaine.

- Appels vers les numeros « Libre Appel ».

- Appels vers les numeéros speciaux et renseignements téléphoniques (voir tableau page 19).
- Appels vers les n° de box 087X et 09XX.

- Appels vers le 3949 (P6le Emploi).

- Rappel du correspondant : rappel possible si votre correspondant autorise la présentation de son numeéro, hors numeros
internationaux. En France meétropolitaine : prix d'un appel normal

Le credit de communication principal inclus dans le forfait RED 2H + SMS avec option de blocage ne permet pas les usages
Internet mobile a l'étranger en 3G+/4G/Wifi. Les usages SMS+/MMS+, les appels vers linternational et appels vers les numeéros
spéciaux en 08 sont accessibles uniqguement sur option payante.

Une fois le crédit de consommation épuisé, le client pourra continuer & émettre des SMS/MMS métropolitains.

» Communications en France métropolitaine

Communications émises depuis la zone de couverture du réseau GSM/GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G de SFR en France
meétropolitaine vers un numéro d'un réseau situé en France meétropolitaine.

» Appels normaux

Appels vers un numéro fixe métropolitain (hors n° spéciaux, n® d'acces internet et renseignements téléphoniques) ou un
mobile d'un opérateur métropolitain.

» Conditions Générales de tarification

Principe : tarification a la seconde des la 1ere seconde pour les communications émises depuis la France métropolitaine et
tarifées sur la base d'un appel normal. Toute communication est facturée dans son intégralité sur la base du tarif en vigueur au
deébut de l'appel.

» Tarifications des appels

TARIFS DEPUIS LA FRANCE METROPOLITAINE

Facturation a la seconde deés la Tere seconde
En France métropolitaine
« Appels vers un téléphone mobile métropolitain ou un poste fixe. Prix d'un appel normal

« Rappel du correspondant. Prix d'un appel normal

services de radiomes
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(1) SFR Cloud : Offre soumise a conditions, réservée aux clients box de SFR, sous réserve de disposer d'un équipement compatible (Voir liste sur sfr.fr/cloud). Service permettant

l'accés a un espace de stockage a distance de données de 10Go. Détails sur sfr.fr/cloud. Offre valable dans la limite d'un usage non abusif et/ou frauduleux

(2) Option TV by Numericable réservée aux clients RED FIBRE, sous réserve déligibilité technique. Nombre et liste de chaines et services susceptibles de variation en fonction

des zones géographiques et de 'évolution de l'offre. Chalnes HD et programmes diffusés en 3D accessibles selon zone, éligibilité : nécessitent un matériel (poste TV, connectique

et lunettes) et un décodeur compatibles. Dépdt de garantie de 49€. Pénalités de non restitution de 150€. Chaines TV fournies par Numericable, Services et contenus VOD de

Numericable. Les bouquets et options souscrits aupres de Numericable sont facturés pour compte de tiers par SFR et peuvent étre souscrits ou modifiés aupres de SFR. (voir

page 20) (1) Rappel possible sous réserve de l'autorisation de votre correspondant.




2. Principes généraux de tarification pour les forfaits RED 2H + SMS, 24h/24, 3Go et 5Go. 3. Principes généraux de tarification pour l'ensemble des forfaits RED
» Sont inclus les appels passés en France métropolitaine vers w» Appels gratuits depuis votre mobile en France métropolitaine :
Un poste téléphonique fixe en France métropolitaine (numéros commencant par 01, 02, 04, 03 et 05 sauf numéros commencant « 963 : SFR Mon Compte (pour gérer votre forfait et vos options)

par 0262, 0590, 0592, 0594 et 0596) et a Monaco.

Tous les téléphones mobiles des opérateurs francais métropolitains (numeéros commencant par 06 et 07 sauf numéros
commengcant par 0696, 0690, 0692 et 0694).

Appels vers le 3949 (Pble Emploi).

Les services RED (a l'exception du co(t d'acces). Les appels Fax, Data sauf numéros commencant par 0860 et 0868. Les
renvois d'appels nationaux.

Pour les forfaits RED 24h/24, 3Go et 5Go : les appels depuis la France métropolitaine vers les mobiles d’Amérique du Nord . L i i
(hors Alaska, Hawai, Porto Rico et iles Vierges Américaines) et des DOM (hors Mayotte) et les appels depuis la France + 933 : la consultation de votre Relevé d'ldentité Opérateur (RIO).
metropolitaine vers les fixes de 52 destinations* sont illimités dans votre forfait (dans la limite de 3 heures maximum par appel « 952 Le service de rechargement pour compléter votre forfait.
et de 200 destinataires différents par mois).

112 : Urgence*.

113 : Drogue, Tabac, Alcool, Info Services.

115 : SAMU social.

116 000 : Aide a la recherche des enfants disparus.
119 : Enfance maltraitée.

15, 17 et 18 : SAMU, Police et Pompiers.

123 : pour consulter & tout moment votre Répondeur.

w» Tarifs des appels émis depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR
Les tarifs des appels émis depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR sont établis par les opérateurs de téléphonie fixe.
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950 (inclus et facturés au-dela du forfait)

» Renseighements téléphoniques et numéros spéciaux (y compris les services de
radiomessagerie)

Ces appels ont une tarification particuliere (voir le tableau page 19).

» Communications non incluses

Les appels vers les Numeéros spéciaux (voir tableau page 19).
Les appels Data commencant par 0860 et 0868.
Les SMS surtaxés (SMS+) et les MMS surtaxés (MMS+).

Les appels émis depuis la France métropolitaine vers l'étranger (voir page 23). Hors vers les fixes de 52 destinations* et les
mobiles d’Ameérique du Nord (hors Alaska, Hawali, Porto Rico et fles Vierges Américaines) et des DOM (hors Mayotte) pour
les forfaits RED 24h/24, 3Go et 5Go. (voir liste p.23)

Les SMS et MMS émis depuis la France métropolitaine vers l'étranger (voir page 23)
Les appels emis et recus lorsque vous étes a l'étranger (voir page 24).

Les SMS et MMS émis et regus lorsque vous étes a l'étranger (voir page 25) hors RED 5Go incluant les SMS émis depuis
['Europe et les DOM vers les opérateurs métropolitain

Internet et mails depuis l'‘étranger (voir page 25) hors RED 5Go incluant 5Go /an d'internet sur le mobile depuis ['Europe
et les DOM.

» Au-dela de vos forfaits

Une fois votre temps de communication ou votre credit de communication écoulé, vos communications « au-dela du forfait »
sont tout simplement facturées selon le tarif en vigueur indiqué dans le détail des forfaits.

» Conditions générales de tarification pour les Forfaits
- Appels en France métropolitaine : facturation a la seconde des la premiere seconde.

- Appels depuis la France métropolitaine vers l'étranger : facturation a la minute (sauf appels vers les DOM, facturation a la
seconde des la premiere seconde).

- Appels en Europe : facturation des appels entrants a la seconde, des la premiére seconde et facturation des appels sortants
a la seconde aprés 30 secondes indivisibles

- Appels émis et recus vers et depuis les autres zones: facturation a la minute

- Toute communication est facturée dans son intégralité sur la base du tarif en vigueur au début de l'appel.

Détails des zones p. 27

* Appels émis depuis la France métropolitaine vers les fixes des destinations suivantes : Acores, Aland (lles), Allemagne, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie,
Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Guadeloupe, Guernesey, lles Féroé, Guyane, Hongrie, Irlande, Irlande du
Nord, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Man (ile), Martinique, Norvege, Pays-Bas, Pays de Galles, Pologne, Portugal, La Réunion, Rhodes (lle), Roumanie, Saint-Barthélemy,
Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, République Tchéque, Canada, Etats Unis (hors Alaska, Hawai et Porto Rico et lles vierges Américaines) et les mobiles des USA, Canada
et DOM (hors Mayotte). Offre valable dans la limite des zones couvertes par les partenaires étrangers de SFR.Hors numéros de services (y compris les services de radiomessagerie),
numeéros spéciaux, appels depuis boftier radio. 3h maximum par appel, puis appel facturé au dela-du forfait. Voir tarification des appels au-dela vers les destinations internationales
p.21. Limités & 200 destinataires différents par mois. Détails des zones p. 25. * Gratuit également depuis L‘étranger.




FORFAITS RED BY SFR
DETAIL DES OFFRES

AVEC TOUS LES FORFAITS RED

« SMS™M ET MMS® llimités vers tous les opérateurs 24h/24 en France métropolitaine

« Avec le Forfait RED 5Go : SMS illimités depuis 'Europe et les DOM vers les opérateurs francais. Limités a 200 destinataires différents par mois (hors SMS
surtaxés et Chat SMS et Wap)

AVEC TOUS LES FORFAITS RED

- Internet/mois sur le mobile en France métropolitaine® : Pour RED 2H+SMS et 24h/24. Mode modem autorisé. Débit jusqu'a 112,5Mbits/s selon capacité
du mobile compatible 4G sous réserve d'activation de l'option 4G (gratuite sur demande), débit jusqu‘a 42 Mbits/s avec mobile compatible Dual Carrier et
jusqua 21.6 Mbits/s avec mobile compatible 3G+ : dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/4G et des opérateurs
étrangers ayant conclu un accord d'itinérance. Les surtaxes des téléchargements et services restent payantes. Pour RED 3Go et RED 5Go, débit jusqua 112,5
Mbits/s avec un mobile 4G et selon capacité du mobile compatible 4G (Réseau 4G en cours de déploiement. Détails de couverture sur sfr.fr/4g/couverture.),
42 Mbits/s avec mobile compatible Dual Carrier et jusqu'a 21.6 Mbits/s avec mobile compatible 3G+ : dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/
GPRS/3G/3G+/Dual Carrier/ 4G de SFR et des opérateurs étrangers ayant conclu un accord d'itinérance, Internet rechargé automatiquement au-dela des
100Mo pour RED 2H + SMS et de 200Mo pour RED 24h/24 et bloqué rechargeable au-dela des 100Mo pour RED 2H + SMS AVEC OPTION DE BLOCAGE
Pour RED 3Go et 5Go, débit réduit au-dela des 3Go et des 5Go : navigation sur tous les sites internet, hors téléchargements et services payants. Mails (acces a
BlackBerry® Mail et BlackBerry® Messenger (payant & 2€/mois) sur demande avec les mobiles BlackBerry®). SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile
et aprés téléchargement de l'application SFR WiFi).

- Internet/an sur le mobile depuis 'Europe et les DOM : Pour RED 5Go, 5Go/an a compter de ['activation du forfait. Mo non reportables l'année suivante. Au-dela
des 5Go par an, application d'un tarif au compteur. Liste des destinations, détails sur red.sfr.fr/red-international/sms-appels-internationaux/

AVEC LE FORFAIT RED 2H + SMS AVEC OPTION DE BLOCAGE

Par prélévement sur votre facture SFR, avec l'option « Rechargement complémentaire ».

Vous bénéficierez automatiquement de cette option lors de votre ouverture de ligne, sauf désactivation de votre part dans votre Espace Client

Vous pouvez recharger votre crédit de communication avec des recharges de 10 minutes facturées 1€, 4 rechargements possibles, et votre crédit internet avec des

recharges de 20Mo facturées 1€, 4 rechargements possibles, 7j/7 et 24h/24. Rechargement exclusivement par [utilisateur. 3 modes de rechargements possibles
par SMS au 7802 (gratuit)

en appelant le 950 (n° gratuit) ou au 0811 900 950 (prix d'un appel local depuis un fixe, ou depuis un mobile : prix d'un appel métropolitain facturé a la seconde
apres la premiére minute indivisible)

sur le site redbysfr.fr, rubrique « Espace Client » ou bien dans l'application RED&MOI

Vous pouvez suivre ['évolution de votre crédit de communication en temps réel en vous connectant sur redbysfr.fr rubrique “Espace Client”, dans votre application
RED&MOI, par SMS ou bien en appelant le 950

AVANTAGES VOIX POUR LES FORFAITS RED 24H/24, 3GO ET 5GO

« Appels illimités® 24h/24 vers tous les mobiles et fixes en France métropolitaine.

- Appels illimités® vers les mobiles d’Amérique du Nord (hors Alaska, Hawai, Porto Rico et fles Vierges Américaines) et des DOM (hors Mayotte) et appels
illimités vers les fixes de 52 destinations*.

REGLES DE MIGRATION DE RED VERS UN FORFAIT 4G DE SFR ET DE RED VERS RED

Tout changement de forfait RED est a demander sur redbysfr.fr et sera réalisé & la prochaine date de facturation du Client. Par ailleurs, un client RED pourra également
changer de forfait sur redbysfr.fr pour passer sur un forfait 4G SFR aprés 4 mois d'ancienneté sur les forfaits RED. Enfin, le client est informé qu‘un changement
de forfait RED vers une offre SFR la Carte n'est pas possible

* Appels émis depuis la France métropolitaine vers les fixes des destinations suivantes : Agores, Aland (Tles), Allemagne, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie,
Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Guadeloupe, Guernesey, lles Féroé, Guyane, Hongrie, Irlande, Irlande du
Nord, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Man (ile), Martinique, Norvege, Pays-Bas, Pays de Galles, Pologne, Portugal, La Réunion, Rhodes (lle), Roumanie, Saint-Barthélemy,
Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, République Tcheque, Canada, Etats Unis (hors Alaska, Hawai et Porto Rico et Iles vierges Américaines) et les mabiles des USA, Canada
et DOM (hors Mayotte). Offre valable dans la limite des zones couvertes par les partenaires étrangers de SFR.Hors numéros de services (y compris les services de radiomessagerie),
numéros spéciaux, appels depuis boftier radio. 3h maximum par appel, puis appel facturé au dela-du forfait. Voir tarification des appels au-dela vers les destinations internationales
p.21. Limités & 200 destinataires différents par mois. Détails des zones p. 25.

(1) SMS : métropolitains non surtaxés, hors Texto Chat, Chat \Wap. Limités & 200 destinataires différents par mois. (2) MMS : métropolitains non surtaxés hors MMS Chat et Wap. Lenvol
ou laréception d'un MMS & ‘étranger entrainera la facturation d'une session data en plus du prix de [émission du MMS. Limités a 200 destinataires différents par mois. (3) INTERNET ET
MAILS : Pour RED 2H + SMS, Les surtaxes des téléchargements et services restent payantes. Au-dela du seuil d'échanges de données de 100Mo, la connexion & internet déclenchera
automatiquement une recharge de 20 Mo facturée 1€, dans la limite de 4 rechargements, tous automatiques, jusqu‘a la prochaine date de facturation. Une fois les 80 Mo de rechargements
supplémentaires atteints, l'accés internet sera bloqué jusqu‘a la prochaine date de facturation. Le crédit data non utilisé ne sera pas reporté le mois suivant. Pour RED 2H + SMS AVEC
OPTION DE BLOCAGE, les téléchargements et services surtaxés sont bloqués. L'acces internet sera bloqué au-dela du seuil d'échanges de données de 100Mo par mois jusqu'a la
prochaine date de facturation. Le client aura la possibilité de recharger avec la recharge internet 20Mo jusqu‘a sa prochaine date de facturation. Pour RED 24h/24, les surtaxes des
téléchargements et services restent payantes. Au-dela du seuil d'échanges de données de 200Mo, la connexion a internet déclenchera automatiquement une recharge de 50 Mo facturée
2€, dans la limite de 4 rechargements, tous automatiques, jusqu‘a la prochaine date de facturation. Une fois les 200 Mo de rechargements supplémentaires atteints, l'accés internet
sera bloqué jusqu'a la prochaine date de facturation. Le crédit data non utilisé ne sera pas reporté le mois suivant. Pour RED 3Go, les surtaxes des téléchargements et services restent
payantes. Pour un acces au réseau SFR dans des conditions optimales, le débit maximum de connexion d'échanges de données par mois sera réduit au-dela de 3Go par mois jusqu‘a
la prochaine date de facturation. Pour RED 5Go, Pour un acces au réseau SFR dans des conditions optimales, le débit maximum de connexion d'échanges de données par mois sera
réduit au-dela de 5Go par mois, jusqu'a la prochaine date de facturation. (4) Hors numeéros, services, y compris services de radio messagerie et appels depuis boitier radio. 3H maximum
par appel. Limités a 200 destinataires différents par mois.

FORFAITS RED BY SFR
DETAIL DES OFFRES

TEMPS DE COMMUNICATION PAR MOIS

Facturation a la seconde dés la 1% seconde.
TEMPS DE COMMUNICATION PRIX MENSUEL
Tarifs mensuels sans engagement et en conservant votre mobile

RED 2H + SMS 2h 5,99€
RED 2H + SMS AVEC OPTION DE BLOCAGE
P L 2h 6,99€
(Crédit de communication)
RED 24H/24 Appels illimités 24h/24* 12,99€
RED 3GO Appels illimités 24h/24* 19,99€
RED 5GO Appels illimités 24h/24* 25,99€

RED 2H + SMS : 2H d'appels vers tous les opérateurs fixes et mobiles métropolitains, hors services.

RED 2H + SMS avec option de blocage : 2H : temps maximum d'appels sur la base du crédit de communication mensuel utilisé exclusivernent pour des appels
métropolitains vers mobiles et fixes métropolitains (hors n° spéciaux et certains services)

RED 24H/24, 3GO, 5GO : Appels illimités 7j/7 et 24h/24 depuis la France métropolitaine vers les mobiles métropolitains, d’Amérique du Nord (hors Alaska, Hawai,
Porto Rico et fles Vierges Américaines) et des DOM (hors Mayotte) et appels illimités depuis la France métropolitaine vers les fixes de France métropolitaine et de
52 destinations*, hors numéros spéciaux, services (y compris services de radiomessagerie) et appels depuis boitiers radio. 3 heures maximum par appel, puis appel
métropolitain facturé au dela du forfait & 0,38€/min. Limités & 200 destinataires différents par mois.

APPELS AU-DELA DU FORFAIT (SAUF RED 2H + SMS AVEC OPTION DE BLOCAGE)
(Temps de communication épuisé ou au-dela des 3H max/appel pour les RED 24H/24, 3Go et 5Go)

RED 2H + SMS RED 24H/24, 3GO ET 5GO

Facturation a la seconde dés la 1% seconde
Fixes et mobiles en France métropolitaine + Monaco 0,10€/min 0,38€/min

Info Conso au 950

COMMUNICATION HORS-FORFAIT (SAUF RED 2H + SMS AVEC OPTION DE BLOCAGE)

Facturation a la seconde au-dela de la 1 minute indivisible
Numeéros Spéciaux

(sauf numéros commencant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31) et 118 et services de radiomessagerie voir tableau page 19
Appels, SMS et MMS depuis et vers l'étranger voir pages 23 & 27
Internet en mode GPRS/3G/4G depuis L'étranger voir page 25

OPTIONS INCLUSES (SAUF RED 2H + SMS AVEC OPTION DE ALERTE INFO CONSO INCLUSE AUTOMATIQUEMENT (sauf RED 2H
BLOCAGE) + SMS y compris avec option de blocage**)

SUIVI CONSO INTERNET INTERNATIONAL (voir page 25)

Les forfaits RED by SFR sont incompatibles avec l'option Carte Jumelles, les Multi-Packs, les offres de parrainage des forfaits 4G de SFR, et les services Carrés.

*Appels émis depuis la France métropolitaine vers les fixes des destinations suivantes : Agores, Aland (Tles), Allemagne, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie,
Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Guadeloupe, Guernesey, Iles Férog, Guyane, Hongrie, Irlande, Irlande du
Nord, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Man (ile), Martinique, Norvege, Pays-Bas, Pays de Galles, Pologne, Portugal, La Réunion, Rhodes (lle), Roumanie, Saint-Barthélemy,
Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, République Tchéque, Canada, Etars Unis (hors Alaska, Hawai et Porto Rico et lles vierges Américaines) et les mobiles des USA, Canada
et DOM (hors Mayotte). Offre valable dans la limite des zones couvertes par les partenaires étrangers de SFR.Hors numeéros de services (y compris les services de radiomessagerie),
numeéros speciaux, appels depuis boitier radio. 3h maximum par appel, puis appel facturé au dela-du forfait. Voir tarification des appels au-dela vers les destinations internationales
p.21. Limités a 200 destinataires différents par mois. Détails des zones p. 25.

**Avec RED 2H + SMS avec ou sans option de blocage, vous recevrez automatiquement les SMS de notifications en temps réel.
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AVANTAGES ABONNES RED

» Avantage RED+BOX ADSL

40,99€/mois soit 19,99€ /mois sur la facture mobile et 30,99€/mois

RED 3GO +BOX - avantage RED + BOX d'un montant de 9.99<€ sur la facture box.

46,99€/mois soit 25,99€ /mois sur la facture mobile et 30,99€/mois

RED 5GO + BOX - avantage RED + BOX d'un montant de 9.99<€ sur la facture box.

Avantage RED + BOX sous réserve de détention par un méme titulaire (nom, prénom) d'une offre box ADSL d'une ancienneté
inférieure a 2 mois et d'un abonnement mobile RED 3Go ou 5Go. Frais de migration de 49€ si le titulaire détient une offre box
ADSL/Fibre SFR depuis plus de 2 mois. Avantage non cumulable avec toute autre remise (hors parrainage RED). Avantage mensuel
sur 'abonnement Box déduit a compter de la premiere facture suivant la souscription sous réserve que les deux lignes composant le
RED+BOX soient actives. Une méme ligne BOX ne peut bénéficier que d'un seul avantage RED+BOX. Perte de l'avantage RED+BOX
en cas de résiliation d'une des offres ou de changement pour une offre non compatible.

w» Avantage RED Fibre + mobile

Avantage RED Fibre+ Mobile Remise abonné RED (sur facture RED Fibre)
RED 2H + RED Fibre -5,99€/mois
RED 24H/24 + RED Fibre -8€/mois
RED 3Go + RED Fibre -10€/mois
RED 5Go + RED Fibre -10€/mois

Avantage RED Fibre + mobile sous réserve de détention par un méme titulaire (nom, prénom) d'une offre box RED Fibre et
d'un abonnement mobile RED. Avantage non cumulable avec toute autre remise sur la facture RED Fibre. Avantage mensuel
sur l'abonnement RED Fibre déduit a compter de la premiere facture suivant la souscription sous réserve que les deux lignes
composant le groupe soient actives. Une méme ligne RED Fibre ne peut bénéficier que d'un seul avantage. Perte de l'avantage en
cas de reésiliation d'une des offres ou de changement pour une offre non compatible.

LES OPTIONS & SERVICES RED

LES OPTIONS MOBILES RED

APPELS RED 2H + SMS RED 24H/24 RED 3GO RED 5GO
Option de blocage® 1€/mois -
Minutes reportables® 1€/mois

sur le mois suivant uniquement dans la limite -

de 1 mois de creédit

Déblocage des appels vers les Numéros 1€/mois
surtaxés et vers l'International® (uniguement avec l'option -
de blocage)

Présentation du numéro

(si votre correspondant l'autorise) Inclus

Double Appel 1€/mois - Prix d'un appel normal

Inclus (prix de la communication renvoyée)

- Depuis la France vers un numero de téléphone fixe ou mobile francais (hors numéros
fixes surtaxés) : inclus. Au-dela du forfait, prix d'un appel normal

« Depuis l'étranger vers un mobile ou fixe frangais : prix d'une communication
vers la France selon la zone d'émission du renvoi de l'appel

Renvoi d'appel
(vers un fixe ou mobile francais)

CONFORT ET MAITRISE

Alerte conso

Avec le forfait RED, alerte par sms 15 min avant la fin
du forfait (appels pris en compte avec un délai de 48h
environ).

Gratuit (hors RED 2H + SMS)

Liste Ivoire, non affichage du numéro lors de

[8mission d'un appel, hors envoi dun SMS ou dun MMS Gratuit sur demande

Liste rouge, non publication des coordonnées du
client dans les annuaires (éditions imprimées et versions
électroniques) et services de Renseignements
téléphoniques

Gratuit sur demande

(1) Option activable a la souscription de l'offre ou en cours de contrat & la prochaine date de facturation. (2) Report des minutes 7j/7, dans la limite de votre forfait mensuel, sur le
mois suivant uniquement, et décomptées a l'issue du forfait mensuel en cours. (3) Option réservée aux abonnés RED 2H+ SMS avec l'option de blocage, permettant le déblocage
des usages suivants : les SMS + et les MMS+, les appels vers linternational et les appels vers les numéros spéciaux en 08. Ces usages seront alors décomptés du crédit de
communication inclus dans le forfait selon les tarifs en vigueur. Une fois le crédit de communication épuisé, le client titulaire de 'option peut recharger pour 1€ (soit 10 minutes en
France métropolitaine, tarif des appels vers les destinations internationales et vers les numeéros spéciaux en page 16), 4 rechargements possibles, ces usages étant toujours débloqués.
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REPONDEUR

RED 2H + SMS RED 24H/24 ‘ RED 3 Go RED 5 Go

« En France métropolitaine : consultation gratuite et illimitée depuis votre mobile.
Répondeur SFR 123 « Depuis l'étranger : consultation au prix d'un appel vers la France selon la zone d'émis-
sion de l'appel/consultation

Répondeur + . i

(comprenant la messagerie vocale visuelle) 2€/mois inclus
1€/mois

SFR Répondeur Live® - Ecoute directe des messages en cours de dépot.

« Reprise d'appel pendant le dépdt d'un message.

INTERNET / SERVICES
RED 2H + SMS ‘ RED 24H/24 ‘ RED 3Go/RED 5Go
Option Blackberry® 2€/mois
SFR TV®), +de140 chaines 1€/mois
Option Internet 2Go® 10€/mois ‘ 7€/mois ‘ 5€/mois
Napster Découverte® 3,95€/mois
Napster Premium® 9,95€/mois

SFR Cloud® 1Go inclus ou pour 3€/mois 100Go
SFR SECURITE 1 EQUIPEMENT(™®
smartphone, tablette (antivirus, anti-phishing, 2€ /mois

protection bancaire, anti-vol mobile)

SFR SECURITE 5 EQUIPEMENTS(™®
PC, Mac, smartphone, tablette (antivirus, anti- 5€ /mois
phishing, protection bancaire, anti-vol mobile)

FEMTO

Femto” Gratuit (99€ de frais de mise a disposition du boitier)

SOLIDARITE

Option Solidaire - Don®

Gréce 4 votre engagement, Emmais Défi et SFR o jﬁ/r"nois o o
permettent aux plus démunis de rester connectés intégralement reversé a l'association Emmalus Défi

(famille, amis, travalil,...)

(1) Service disponible apres téléchargement de l'application sur un mobile compambte Sur liPhone, & télécharger en plus de la Messagerie Vocale Visuelle. Le client peut continuer &
appeler le 123. A l'étranger, l'utilisation entraine la facturation d'une session data, selon L'offre SFR souscrite. Sirésiliation, perte des annonces d’accueil personnalisées. Renvoi d’Appel

uniquement disponible en France métropolitaine et vers un numéro national; colt de la communication décompté du forfait (ou facturé au-dela si épuisé), au tarif en vigueur. Pour
les clients ayant activé leur ligne fixe, service incompatible avec le service de notification SMS et de consultation & distance du 147 depuis le mobile. (2) Le serwce Ecoute Direct est
valable en France métropolitaine, et n'est pas disponible : hors zone de couverture ou en cas de mobile éteint. En cas de reprise de 'appel en cours de message, 'appel reste facturé &
[‘émetteur. Reply par message direct est disponible uniquement entre clients SFR (hors numéros masqués) et est facturé comme un appel normal. En cas de résiliation de l'option SFR
Répondeur Live, entrainant une migration vers le Répondeur SFR, le client conservera son annonce d'accueil en service ainsi que ses messages, dans la limite du stockage disponible et
sur la base des durées de conversation du répondeur. Les éléments ne pouvant étre migrés seront perdus. (3) Service valable en France métropolitaine, réservé aux abonnés mobiles/
tablettes SFR avec offre compatible (sur demande et sous réserve du téléchargement de 'application SFR TV sur tablettes et smar[phones avec systeme d'exploitation et terminal
compatibles (i0S, Android et Windows Phone). En 3G+ ou 4G, l'acces a la TV est décompté des Mo/Go inclus dans l'offre mobile du client. Certains programmes peuvent faire 'objet
d'occultation selon les supports. Plus de détalls sur sfr.fr. (4) Option soumise a conditions 2Go par mois, valable en France métropolitaine. Usage en France métropolitaine selon Hes
conditions du forfait. Le crédit non utilisé ne sera pas reporté. Une fois le crédit de l'option puis celui du forfait consommés, lacces internet sera rechargeable ou le débit sera réduit
Jusqu'a la prochaine date de facturation, selon les conditions du forfait souscm (5) Napster Découverte : Option mensuelle soumise a conditions réservée aux clients RED Service
dlspombte et valable jusqu'au 05/10/15 Offre disponible avec terminal Apute ou Android compatibles. Composition d'une liste de 30 titres & choisir et faire évoluer parmi l'intégralité
du catalogue de musique Napster, a écouter depuis votre mobile compatible ou bien en streammg (l'usage est alors décompté des Mo ou Go inclus dans votre forfait) ou bien en mode
non connecteé a Internet (sous réserve de synchronisation préalable de votre liste d'écoute « Playlist » dans la limite de la capacité de stockage du terminal). Service disponible aussi
depuis un ordinateur ou une tablette. Service accessible aprés té echargemem de l'application Napster (codt d'une connexion internet), création d'un compte Napster et accepration
des conditions particulieres Napster. Le client devient client Napster pour lutilisation du service. (6) Napster premium : Option mensuelle soumise & conditions réservée aux clients
RED. Service disponible et valable jusqu'au 05/10/15. Offre disponible avec terminal Apple, Android ou Windows Phone compatibles. L'acces illimité au catalogue de musique
Napster se fait depuis votre mobile compatible ou bien en streaming (L usage est alors décompté des Mo ou Go inclus dans votre forfait) ou bien en mode non connecté & Internet (sous
réserve de synchronisation préalable de votre liste d'écoute (“Playlist"), dans la limite de la capacité de stockage du terminal). Service disponible aussi depuis un ordinateur ou une
tablette. Service accessible apres téléchargement de 'application Napster (codt d'une connexion internet), création d'un comu[e Napster et acceptation des conditions particuliéres
Napster. Le client devient client Napster pour lutilisation du service, (7) Option soumise a conditions, valable en France métropolitaine et réservée aux abonnés mobiles SFR (hors La
Carte, Forfaits Bloqués et SFR Business Team) é u\pes d'un mobile 3G/4G et d'une offre compatibles, d'un abonnement internet & haut débit et d'une box. Zone de couverture jusqu‘a
500m2, enfonction des caractéristiques du domicile du client. Jusqua 9 clients mobile SFR supplémentaires, détenteurs d'un mobile 3G compatible, peuvent bénéficier du service, aprés inscription par le
clientsouscripteur sur redbysfrf. Le boitier doituniquement étre Ltiisé & ladressedéclarée aSFR, et sonusageest limitée a8 communications voix simuftandes. Lamise adispositiondu boitier est facturée 99€
pour les Clients RED by SFR éligibles. Détails sur sfr.fr/femto. (8) Le prélevement du don de 1€ est opéré par SFR au nom et pour le compte de Emmaus Defi - 6 rue Archereau - 75019
Paris. Votre don donne droit & une déduction fiscale égale a 66% du montant du don. En fin d'année, une attestation fiscale vous sera envoyée : elle devra étre jointe a votre déclaration
de revenus afin de bénéficier de cette déduction. (9) Offre soumise & conditions, réservée aux abonnés mobile SFR titulaires d'un forfait RED, sous réserve de disposer d'un équipement
compatible (ordinateur disposant d‘une connexwon internet haut débit, mobile, tablette. .). Service gratuit permettant l'acces a un espace de stockage & distance de données de 1Go.
Utilisation du service décompté des Mo/Go inclus dans le forfait mobile du client. Option & 3€/mois disponible pour les clients RED permettant de bénéficier de 100Go d'espace de
stockage de données au lieu de 1Go. (10) Offre soumise & conditions, réservée aux clients des offres box de SFR, box Pro de SFR, Fibre de SFR et aux abonnés mobiles et acces distants
de SFR. Selon ['option souscrite, protection de 1 équipement (option & 2€/mois : smartphone ou tablette) ou jusqua 5 équipements (option a 5€/mois : smartphones, tablettes, PC ou
Mac) multi opérateurs [ordinateurs sous Windows et Mac et terminaux mobiles et tablettes sous Android, Windows Phone et Apple compatibles et équipés d‘une connexion internet (voir
liste sur sfr.fr/securite)]. Mémoire vive conseillée 1Go. Offre limitée a une par foyer (méme nom/méme adresse). Fonctionnalités de L'option différentes selon les terminaux compatibles.

LES SERVICES MESSAGES ET CONTACTS

» Messages

TARIFS DES SMS ET MESSAGES MULTIMEDIA (MMS) METROPOLITAINS, HORS SMS/MMS CHAT, CHAT WAP ET SURTAXES

RED 2H + SMS ‘ RED 24H/24 ‘ RED 3 Go ‘ RED 5 Go
RECEPTION D'UN MMS f
OU D'UN SMS Gratuit
ENVOI D'UN MMS TEXTE Inclus

OU SMS

ENVOI D'UN MMS PHOTO OU VIDEO
VERS UN MOBILE METROPOLITAIN Inclus
OU UNE ADRESSE E-MAIL

» Contacts

SFR CONTACTS

Sauvegarde du Répertoire SIM 0,50€/sauvegarde

SMS (vers un mobile) : a taille maximale d'un SMS peut varier en fonction des caractéres utilisés

- 160 caracteéres maximum par SMS en cas dutilisation de caractéres standards (liste des caractéres standards : ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAORU§ abcde
fghijklmnoparstuvwxyza6fiia0123456789@£$¥eeuioCOBAAA_OTAQNWEOEL{}[~]|€A@RE «#x%& ()*+,./;<=>7))
- 70 caractéres maximum par SMS en cas d'utilisation d'au moins un caractere spécial (tous les caractéres ne figurant pas dans (a liste ci-dessus)
MMS : métropolitains non surtaxeés, hors MMS Chat et MMS Chat Wap. Lenvoi ou la réception d'un MMS a létranger entrainera la facturation de a Tarification d‘une session dataen
plus du prix de l‘émission du MMS. Limités a 200 destinataires différents par mois.
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LES SERVICES PONCTUELS COMMUNICATIONS VERS NUMEROS SPECIAUX

COUT D'UTILISATION DEPUIS LA FRANCE METROPOLITAINE - COUTS DACCES INDIQUES PAR APPEL + PRIX D'UN APPEL NORMAL
FACTURATION DES SERVICES PONCTUELS RED ET OCCASIONNELS A LA DEMANDE DU CLIENT
TARIFS DES MESSAGES

F
o
Demande de "dé;im{ockage” dans les 3 mois suivant la souscription du contrat d'abonnement oul 80€ v
d'une offre relative & l'achat d’un nouveau mobile SFR MAIL SMS : Prix d'un SMS classique vers un mobile selon la formule, compris dans les forfaits SMS/MMS :I
Remplacement de Carte SIM 10€ MMS : Prix d'un MMS classique vers un mobile selon la formule, compris dans les forfaits SMS/MMS o
Déblocage de Carte SIM Gratuit SMS + /MMS + Prix denvoi d'un SMS ou d'un MMS + surtaxe suivante : z
o Au 963 (appel gratuit) ou au 06 1200 1963 Gratuit pour un numéro du type 3XXXX (7,
« Sur le site redbysfr.fr A 0,05€ pour un nuMéro du type 4XXXX
re Gratuit . m
(colt d'une connexion Internet) 0,10€ ou 0,20€ pour un nuMéro du type SXXXX |
En cas de vol déclaré de votre mobile 0,35€ pour un numéro du type 6XXXX
Remboursement d'un mois d'abonnement maximum Gratuit 0,50€ pour un NUMEro du type 7XXXX m
copie du dépot de plainte, dans la limite d'une fois par an !
(copie du dépot de plainte, imite g'une fois par an) 1€, 1,50€, 2€, 3€ 0u 4,50€ pour un NUMEo du type 8XXXX m
Demande de duplicata de facture 7.50€ " ”
. R o + + ! Voir page 27.
Demande de duplicata de bordereau de livraison suite a un achat par correspondance 4€ SMS + /MMS + DEPUIS LETRANGER pas <
Demande de relevé de compte sur - d'un an 8€ ACHAT D'UNE SESSION WIFI WIFI soit le 9434 appel gratuit depuis un mobile SFR a
Demande de relevé de compte sur +d'un an 30€ L L N , s . m
- — — - - TABLEAU DES NUMEROS SPECIAUX (services a valeur ajoutée), 118 (renseignements téléphoniques)
Demande de relevé de communication pour un mois écoulé Gratuit (7/}
o . . RED BY SFR
Demande de portabilité du numéro Gratuit ”
Frais d'attribution d'échéancier 5€ Prix d'un appel métropolitain décompté du forfait au tarif en vigueur.
X N o 0800, 0805, 0809 Facturation a la seconde apres la premiere minute indivisible m
Renvoi de cheque rejeté 3€ U
Prix d'un appel métropolitain facturé a la seconde apres la premiere minute indivisible,
Numéros 0810, 0811 décompteé du forfait au tarif en vigueur + surtaxe affichée par le fournisseur de service (en hors
commencants par 08 forfait)

0820, 0821, 0825, 0826,
0844, 0890, 0891, 0892,
0897, 0899

Facturés hors forfait & la seconde apres la premiére minute indivisible au prix de 0,38€
la minute+tarif affiché par e fournisseur de service

Prix d'un appel métropolitain facturé a la seconde apres la premiere minute indivisible,

30xx, 31xx décompté du forfait au tarif en vigueur

Numeéro a 4 chiffres

commencant par 3 Facturés hors forfait 4 la seconde aprés la premiére minute indivisible

(1)
Autres 3xxx au prix de 0,38€ la minute + tarif affiché par le fournisseur de service

Prix d'un appel métropolitain facturé a la seconde apres la premiere minute indivisible,
Appels vers 118 118 décompté du forfait au tarif en vigueur et/ou le colit d'acces correspondant au tarif affiché
par le fournisseur est (sont) facturée(s) hors forfait

Numéro a 4 chiffres 10x Prix d'un appel métropolitain décompté du forfait au tarif en vigueur.
commencant par 10 Yy Facturation a la seconde apreés la premiere minute indivisible

060420 a 39 / 060600 a 10
060615 a 16

060619

060620 a 39 / 065600 a 59

Numéro de 822??? g gg j 822;28 g gg 2€ TTC/min : Facturation de la premiere minute indivisible,

radio messagerie 0657 4Q / 0657 5Q puis par palier de 20 secondes

060614 / 0657 91
0657 99 / 0641 65
0649 96 / 0649 94
0649 97

* Liste des numéros disponible sur le site www.appel118.fr

En cas de bénéfice particulier (appels illimités sur créneaux horaires, ...) ces bénéfices ne sont pas pris en compte pour les numeéros spéciaux et renseignements
(1) Pour le 3244 : Appel facturé au prix d’'un appel métropolitain a la seconde dés la premiére seconde et décompté du forfait au tarif en vigueur pour les clients
abonnés voix. Au dela du forfait, facturation a la seconde des la premiére seconde a 0,38€/minute. Les numéros listés ci-dessus sont accessibles depuis la France
meétropolitaine uniqguement. Pour les appels compris dans les forfaits, une fois celui-ci terminé, ou votre crédit de communication épuisé, vos communications
«au-dela du forfait» sont tout simplement facturées selon le tarif en vigueur indiqué dans le détail des forfaits. En cas de bénéfice particulier (appels illimités sur
créneaux horaires, ...) ces bénéfices ne sont pas pris en compte pour les numéros non géographiques.




OPTIONS INTERNET RED

» Les options internet RED

SFR CLOUD 10 GO™ Inclus sur demande

APPELS ILLIMITES VERS LES MOBILES

EN FRANCE METROPOLITAINE ET DOM® +5€/mois
APPELS ILLIMITES VERS LES MOBILES D'ESPAGNE® (Hors RED Fibre) 5€/mois
SFR SECURITE 5 EQUIPEMENTS® S€/mois

PC, Mac, smartphone, tablette

(antivirus, anti-phishing, protection bancaire, anti-vol mobile) (1€ le premier mois)

FORFAIT 2H VERS FIXES ET MOBILES EN ALGERIE® 7,50€/mois

» Services
WEBMAIL Inclus
CONTROLE PARENTAL Inclus
DUPLICATA DE FACTURE Inclus
CONTROLE D'ACCES inclus (hors RED Fibre)
INTERNET+*® inclus (Hors RED Fibre)

PAGES PERSO 1GO* Inclus (Hors RED Fibre)

TV SUR PC, SMARTPHONE ET TABLETTE 1€/mois obligatoire (avec box SFR ADSL)

TV SUR SMARTPHONE ET TABLETTE inclus avec RED Fibre TV

SERVICES ET OPTIONS BY NUMERICABLE (Uniquement disponible avec l'offre RED Fibre TV)

Offres soumises a conditions réservées aux clients particuliers selon offres souscrites et éligibilité matériel.

» Les options et chaines a la carte (sans engagement)

BABY TV BY NUMERICABLE 2,00€ /mois
BOUQUET MUSULMAN BY NUMERICABLE 2,00€ /mois
OPTION MBC BY NUMERICABLE 2,00€ /mois
TRACE TROPICAL BY NUMERICABLE 2,50€ /mois
MEZZO BY NUMERICABLE 2,50€ /mois
CHANNEL ONE RUSSIA BY NUMERICABLE 2,50€ /mois
TRACE TOCA BY NUMERICABLE 2,50€ /mois
BBLACK BY NUMERICABLE 2,50€ /mois
MURR TV BY NUMERICABLE 3,50€ /mois
ENGLISH CLUB TV BY NUMERICABLE \ 3,50€ /mois

Prix TTC au 18/08/2015. (1) Offre soumise a conditions, réservée aux clients Box de SFR, sous réserve de disposer d'un équipement compatible (ordinateur
dlsDosan[ d'une connexion internet au débit, mobile...) (Voir liste des équipements compatibles sur sfr.fr/cloud). Service permettant l'acces a un espace de stockage
& distance de données de 10Go pour les clients Box de SFR. Détails sur sfr.fr/cloud (2) Appels illimités depuis le poste fixe branché sur la box (et depuis la ligne
fixe classique pour les clients box Pro de SFR) vers les mobiles en France métropolitaine et vers les DOM (Guadeloupe, Martinique, Réunion et Guyane frangaise,
hors Mayotte), hors numMeéros courts et spéciaux et services de radiomessagerie , appels vers plus de 250 correspondants différents dans le mois : facturés aux prix
d'une communication vers les mobiles en France métropolitaine. 3H maximum par appel puis facturé aux prix d'une communication vers les mobiles en France
métropolitaine. (Cf p.13 « Pour les appels vers les mobiles en France métropolitaine ». (3) Offre soumise & conditions, réservée aux clients des offres box de SFR, box
Pro de SFR, RED Fibre. Protection jusqua 5 équipements (option & 5€/mois : smartphones, tablettes, PC ou Mac) multi opérateurs [ordinateurs sous Windows et Mac
et terminaux mobiles et tablettes sous Android, Windows Phone et Apple compatibles et équipés d'une connexion internet (voir liste sur sfr.fr/securite)]. Mémoire
vive conseillée 1Go. Fonctionnalités de L'option différentes selon les terminaux compatibles. Offre soumise a conditions valable jusquau 08/06/15. Le premier mois &
1€ puis 5 €/mois. Offre limitée a une par foyer (méme nom/méme adresse).(4) Offre valable du 01/04/2015 au 05/10/2015, 2 heures d'appels depuis le poste fixe
branché sur la box (et depuis la ligne fixe classique pour les clients box Pro de SFR) vers les fixes et mobiles d’Algérie, hors numeéros courts et spéciaux et services
de radiomessagerie. Au- dela, les appels vers les fixes et mobiles d'Algérie seront facturés au tarif figurant sur la brochure tarifaire en vigueur. Option valable dans la
limite d'un usage non abusif et/ou frauduleux. (5) Offre sans engagement de durée, soumise a conditions, valable du 01/04/2015 au 05/10/2015, réservée aux
clients box de SFR et fibre de SFR, neufbox, neufbox Evolution et Fibre Evolution leur permettant d’acquérir un pack comprenant un Web Trotter assorti d'un
crédit de 3Go inclus. Ce crédit est valable 12 mois a compter de la date d'achat de ce pack et exclusivement en France meétropolitaine, dans la limite des zones
couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/3G+ de SFR. Usage des équipements connectés décompté du credit rechargé. Crédit bloqué au-dela et rechargeable.
Débit jusqua 21,6 Mbits/s. Web Trotter utilisable uniquement avec une carte SIM fournie par SFR. Pour l'utiliser avec la carte SIM d'un autre opérateur, se rendre
sur lassistant sfr.fr et taper « desimlocker mon mobile ». Prix de vente maximum conseillé pour tout achat de ce pack entre le du 01/04/2015 au 08/06/2015. Le
DAS (débit d'absorption specmque) quan[me le niveau d'exposition maximal de l'utilisateur aux ondes électromagnétiques, pour une utilisation & proximité du corps
pour les terminaux data (clés internet ou a partager, tablettes). La réglementation frangaise impose que le DAS ne dépasse pas 2 W/kg. Retrouvez les informations
relatives aux DAS dans votre magasin espace SFR, dans les brochures commerciales ou sur www.mobile-et-radiofrequences.com. (6) Téléphone illimité depuis le
poste fixe branché sur la box de SFR vers les mobiles en Espagne, hors appels vers plus de 250 correspondants différents dans le mois et 3H maximum par appel
facturés aux prix d'une communication vers les mobiles en Espagne (Voir prix dans la brochure tarifaire en vigueur) et hors nUMEros courts et speciaux, et services
de radiomessagerie. Détails de l'offre et tarifs sur sfr.fr ou en points de vente.

PACK MEZZO BY NUMERICABLE 3,50€ /mois
ISRAELI NETWORK BY NUMERICABLE 4,50€ /mois
SIC BY NUMERICABLE 4,50€ /mois
BENFICA TV BY NUMERICABLE 5,00€ /mois
MELODY TV BY NUMERICABLE 5,00€ /mois
BERBERE TV BY NUMERICABLE 5,50€ /mois
BOUQUET ESPAGNOL BY NUMERICABLE 6,00€ /mois
SEASONS BY NUMERICABLE 6,50€ /mois
BOUQUET PORTUGAIS BY NUMERICABLE 7,00€ /mois
GOLF CHANNEL HD BY NUMERICABLE 7,50€ /mois
BOUQUET AFRICAIN BY NUMERICABLE 7,50€ /mois
BOUQUET OCEAN INDIEN BY NUMERICABLE 7,50€ /mois
BOUQUET ALLEMAND BY NUMERICABLE 9,00€ /mois
BOUQUET GRANDE MURAILLE BY NUMERICABLE 9,50€ /mois
PINK X BY NUMERICABLE" 9,50€ /mois
UFC PREMIUM BY NUMERICABLE 9,99€ /mois
BOUQUET ARABE BY NUMERICABLE 10,50€ /mois
DORCEL TV BY NUMERICABLE™ 10,99€ /mois
XXL BY NUMERICABLE™ 10,99€ /mois
HUSTLER TV BY NUMERICABLE" 10,99€ /mois
PRIVATE TV BY NUMERICABLE® 10,99€ /mois
PENTHOUSE HD BY NUMERICABLE™ 10,99€ /mois
DORCEL XXX BY NUMERICABLE" 10,99€ /mois
HOT VIDEO BY NUMERICABLE® 10,99€ /mois
COLMAX TV BY NUMERICABLE™" 10,99€ /mois
BOUQUET AFRICAIN PREMIUM PLUS BY NUMERICABLE 12,99€ /mois
PACK OCS BY NUMERICABLE 12,99€ /mois
BEIN SPORTS BY NUMERICABLE 13,99€ /mois
2X GAY BY NUMERICABLE®" 13,99€ /mois
BOUQUET ARABE PREMIUM BY NUMERICABLE 13,99€ /mois
PACK X-PERIENCE_1X BY NUMERICABLE" 13,99€ /mois
PACK X-PERIENCE_2X BY NUMERICABLE" 13,99€ /mois
PACK X-PERIENCE_3X BY NUMERICABLE" 13,99€ /mois
PACK MAXI X-PERIENCE BY NUMERICABLE®™ 16,99€ /mois
PACK OCS / PASS CINEMA PREMIUM BY NUMERICABLE 21,99€ /mois
PACK OCS / BEIN SPORTS BY NUMERICABLE 23,99€ /mois
PACK FULL X-PERIENCE BY NUMERICABLE® 23,99€ /mois
» Les Pass (sans engagement)
PASS EMOTION BY NUMERICABLE 10,99€ /mois
PASS SPORT PREMIUM BY NUMERICABLE 12,99€ /mois
PASS JEUNESSE PREMIUM BY NUMERICABLE 12,99€ /mois
PASS DECOUVERTE PREMIUM BY NUMERICABLE 12,99€ /mois
PASS CINEMA PREMIUM BY NUMERICABLE 12,99€ /mois
PASS CINEMA PREMIUM X-PERIENCE BY NUMERICABLE™ 16,99€ /mois
PASS SPORT PREMIUM X-PERIENCE BY NUMERICABLE®" 16,99€ /mois
PASS EMOTION X-PERIENCE BY NUMERICABLE® 16,99€ /mois

Prix TTC au 18/08/2015. Ceci est un message du Conseil Supérieur de 'Audiovisuel et du Ministére de la Santé : Regarder la télévision, y compris les chaines
présentées comme spécifiquement congues pour les enfants de moins de 3 ans, peut entrainer chez ces derniers des troubles du développement tels que passivité,
retards de langage, agitation, troubles du sommeil, troubles de la concentration et dépendances aux écrans.

Les chaines HD sont accessibles selon zones et bouquets souscrits, elles nécessitent un décodeur et un matériel compatible

Le nombre et la liste des chaines et services sont susceptibles de varier en fonction des zones géographiques et de 'évolution de 'offre et du matériel

Les offres TV et VOD de NUMERICABLE sont facturées pour compte de tiers par SFR et peuvent étre souscrites, modifiées ou résiliées aupres de SFR

(1) Chaines diffusant des programmes destinés exclusivement & un public majeur, verrouillage par un code parental.»
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» Les Pass SVOD (sans engagement)

PASS VOD PURESCREENS HD BY NUMERICABLE 1,99€ /mois
PASS VOD ILLIMITE GULLI BY NUMERICABLE 3,99€ /mois
PASS VOD INA PREMIUM BY NUMERICABLE 3,99€ /mois
PASS VOD 613 TV BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD BANGOO BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD FILMS D'AFRIQUE BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD ADN BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD LUDO BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD NAT GEO WILD BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD OKIDOKI BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD VOYAGE BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD DISCOVERY ON DEMAND BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD SHORTSTV BY NUMERICABLE 4,99€ /mois
PASS VOD SUNDANCE BY NUMERICABLE 5,99€ /mois
PASS VOD MCS BY NUMERICABLE 6,99€ /mois
PASS VOD MEZZO BY NUMERICABLE 6,99€ /mois
PASS VOD MYZEN BY NUMERICABLE 6,99€ /mois
PASS VOD VODEO BY NUMERICABLE 7,99€ /mois
PASS VOD FILMOTV BY NUMERICABLE 9,99€ /mois
PASS VOD VIDEO CLUB PRIVE BY NUMERICABLE™ 17,99€ /mois
PASS VOD AMAT'X BY NUMERICABLE® 19,99€ /mois
PASS VOD DORCEL CLUB BY NUMERICABLE" 24,99€ /mois
PASS VOD MY XXL HD™ 24,99€ /mois
PASS VOD PINK X ILLIMITE BY NUMERICABLE® 24,99€ /mois

Prix TTC au 18/08/2015. Ceci est un message du Conseil Supérieur de l'Audiovisuel et du Ministere de la Santé : Regarder la télévision, y compris les chaines
présentées comme spécifiquement congues pour les enfants de moins de 3 ans, peut entrainer chez ces derniers des troubles du développement tels que passivité,
retards de langage, agitation, troubles du sommeil, troubles de la concentration et dépendances aux écrans

Les chaines HD sont accessibles selon zones et bouquets souscrits, elles nécessitent un décodeur et un matériel compatible

Le nombre et la liste des chaines et services sont susceptibles de varier en fonction des zones geograph\ques et de ['évolution de L'offre et du matériel

Les offres TV et VOD de NUMERICABLE sont facturées pour compte de tiers par SFR et peuvent étre souscrites, modifiées ou résiliées auprés de SFR.

(1) Chaines diffusant des programmes destinés exclusivement & un public majeur, verrouillage par un code parental.

COMMUNICATIONS INTERNATIONALES

COMMUNICATIONS VERS L'ETRANGER (HORS RED 2H + SMS AVEC
OPTION DE BLOCAGE)

POUR LES ABONNES RED, APPELS EMIS DEPUIS LA FRANCE METROPOLITAINE VERS L'ETRANGER*

ZONE EUROPE 1
ZONE EUROPE 2

AMERIQUE DU NORD
ZONE EUROPE 3 0,61€/min
ALGERIE, MAROC, TUNISIE

0,51€/min

RESTE DU MONDE 1,51€/min

* Pour RED 24H/24, 3Go et 5Go : hors appels illimités 7j/7 et 24h/24 depuis la France métropolitaine vers les mobiles métropolitains, dAmérique du Nord (hors Alaska,
Hawal, Porto Rico et fles Vierges Américaines) et, des DOM (hors Mayotte) et appels illimités depuis la France métropolitaine vers les fixes de France métropolitaine
et Acores, Aland (lles), Allemagne, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse,
Espagne Estonie, Finlande, Grece, Guadeloupe, Guernesey, lles Fe’roé, Guyane, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Man (Tte),
Martinique, Norvége, Pays-Bas, Pays de Galles, Pologne, Portugal, La Réunion, Rhodes (Ile), Roumanie, Saint-Barthélemy, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede,
Suisse, République Tcheque, Canada, Etats Unis (hors Alaska, Hawai et Porto Rico et Iles vierges Américaines), hors numéros spéciaux, services et appels depuis
boftiers radio. 3 heures maximum par appel, puis appel facturé au-dela du forfait aux tarifs indiqués dans le tableau ci-dessus. Limités a 200 destinataires différents
par mois. Offre valable dans la limite des zones couvertes par les partenaires étrangers de SFR. (Détail des zones p.25). Facturation a la minute vers les destinations
hors DOM. Pour les appels vers les DOM, facturation a la seconde dés la premiere seconde.

w» Option Forfaits Maghreb("

Les options Forfaits Maghreb sans engagement permettent d'émettre des appels depuis la France métropolitaine vers les
téléphones fixes et mobiles du Maroc, Tunisie et Algérie, a prix préférentiel.

3 options au choix :

Forfait Maghreb 30 minutes 9€/mois 30 minutes pour appeler vers les téléphones fixes et mobiles au Maroc, Tunisie et Algérie
Forfait Maghreb 60 minutes 17€/mois 60 minutes pour appeler vers les téléphones fixes et mobiles au Maroc, Tunisie et Algérie
Forfait Maghreb 120 minutes 29€/mois 120 minutes pour appeler vers les téléphones fixes et mobiles au Maroc, Tunisie et Algérie

Les appels sont facturés a la minute.
Souscription au 963 (gratuit) ou sur le site redbysfr.fr. Activation de votre option & la prochaine date de facturation. Option
résiliable a tout moment.

w» Tarifs des messages (Hors RED 2H + SMS avec option de blocage)

TARIFS DES SMS ET MESSAGES MULTIMEDIA (MMS) DEPUIS LA FRANCE METROPOLITAINE VERS LETRANGER*

SMS (quelque soit la zone de réception) 0,30€/SMS
MMS Texte (quelque soit la zone de réception) 0,60€/MMS
MMS Photo (quelque soit la zone de réception) 1,20€/MMS
MMS Vidéo (quelque soit la zone de réception) 2,20€/MMS

*Si fonction disponible sur le réseau de lopérateur étranger visité (hors RED 2H + SMS avec option de blocage). Voir liste des pays sur red.sfr.fr/red-international/sms-appels-
internationaux/. Tarifs hors SMS+.

Détails des zones pour les communications vers ‘étranger (Clients hors offres RED 2h+ SMS avec option de blocage)

Zone Europe 1 : Acores, Alands, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Crete, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne,
Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, lles féroé, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Ile Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madere, Ile
Man, Malte, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Iles de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede, République Tcheque,
Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane francaise, Martinique, Réunion, St Barthelemy, St Martin, St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Désirade, Marie Galante, Iles Saintes.

Zone Europe 2 : Andorre, Suisse. Zone Europe 3 : Albanie, Bosnie Herzégovine, Groenland, Kosovo, Macédoine, Moldavie, Monténégro, Serbie, Srpska (Rép), Turquie, Ukraine.
Algérie, Maroc, Tunisie, Amérique du Nord : Etats-Unis (y compris Alaska et Hawai), Porto Rico, Iles Vierges Américaines, Canada. Reste du monde : Afghanistan, Afrique
du Sud, Angola, Anguilla, Antigua et Barbuda, Arabie Saoudite, Argentine, Arménie, Aruba, Australie, Azerbaidjan, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbade, Belize, Bénin,
Bermudes Bhoutan, Biélorussie, Bissau, Birmanie, Bolivie, Botswana, Brésil, Brunei, Burkina Faso, Burund\ Cambodge, Cameroun Cap Vert, Cayman (\les) Cen[rafr\que Chili,
Chine, Colombie, Comores, Corée du Sud, Costa Rica, Cdte d'ivoire, Cuba, Djibout), Dominique (\ le de la), Egypte, Emirats Arabes Unis, Equa[eur Ethiopie, Fidji (Iles), Gabon,
Gambie, Géorgie, Ghana, Grenade, Grenadine (lles), Guam, Guatemala, Guinée Equa[omate Guinée, Guyana, Haiti, Honduras, Hong-Kong, Iles Vierges Brw[anmques Inde,
Indonésie, Irak, Iran, Israél, Jamaique (lle de la), Japon, Jordanie, Kazakhstan, Kenya, Kirghizistan, Koweit, Laos, Lesotho, Liban, Libéria, Lybie, Macao, Madagascar, Malaisie,
Malawi, Maldives (lles), Mali, Maurice (Ile), Mauritanie, Mexique, Mongolie, Mozambwaue Namibie, Nepal, Nicaragua, N\ger Nigeria, Nouvelle-Calédonie, Nouvelle-Z€lande, Oman,
Ouganda, Ouzbékistan, Pak\s[an Palestine, Panama, Papouasie / Nouvelle Guinée, Paraguay, Pérou, Philippines, Polynésie Frangaise, Qatar, République Démocratique du
Congo, Republique du Congo, Repubhque Dominicaine, Russie, Rwanda, Saint Kitts & Nevis, Saint Vincent, Sainte-Héléne, Sainte Lucie, Sa\pan Salvador, Sénégal, Seychelles,
Sierra Leone, Singapour, Soudan, Sri Lanka, Suriname, Swaziland, Syrie, Tadjikistan, Taiwan, Tanzanie, Tasmanie, Tchad, Thailande, Tibet, Togo, Trinité et Tobago, Turkménistan,
Turks et Caicos, Uruguay, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Yémen, Zambie, Zimbabwe.

SMS (vers un mobile) : a taille maximale d'un SMS peut varier en fonction des caractéres Utilisés

- 160 caractéres maximum par SMS en cas d'utilisation de caractéres standards (liste des caractéres standards : ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAORNU§;abcd
efghijklmnopqgrstuvwxyzaofiia0123456789@£$¥eéUi0COoA8A_GTAQNWIEOEL{}[~]|€ARRBE #x%B& () +,./1;<=>7])

- 70 caractéres maximurm par SMS en cas d'utilisation d'au moins un caractére spécial (tous les caractéres ne figurant pas dans la liste ci-dessus)

(1) Offres valables pour les clients RED by SFR (hors titulaires de l'option Forfait Europe Maghreb et RED 2H + SMS avec option de blocage) dans la limite des
zones couvertes par les opérateurs partenaires de SFR, valables pour des appels voix (hors numéros spéciaux et services) émis depuis la France meétropolitaine
vers des numéros de téléphones fixes et mobiles d'opérateurs du Maroc, Algérie et Tunisie. Au-dela, appel facturé a 0,61€/minute. Crédit d'appels non reportable.
Activation du forfait & la prochaine date de facturation. Détails sur red.sfr.fr/red-international/sms-appels-internationaux/




» Les SMS depuis l'étranger

COMMUNICATIONS INTERNATIONALES

i SMS
COMMUNICATIONS DEPUIS LETRANGER (HORS RED 2H + SMS AVEC o o 0.07e/5ms
OPT|ON DE BLOCAG E) Envoyés dgpu\s Suisse, Europe de 'Est, USA, Amériques, 0,50€/SMS
Asie & Océanie, Afrique, Moyen Orient, Reste du Monde, Satellites !
> L'option SFR Voyage Envoyés depuis Tunisie 1,20€/SMS
L'option SFR Voyage est disponible pendant toute la durée de validité de votre ligne. L'activation de cette option est gratuite et automatique des la Recus Gratuit

souscription de votre ligne sauf demande contraire expresse de votre part. Avec l'option SFR Voyage, vous pouvez appeler et étre joint depuis plus de
270 pays ou destinations, dans la limite des zones couvertes par les réseaux des opérateurs étrangers partenaires de SFR. La liste des pays ou
destinations SFR Voyage est disponible sur red.sfr.fr/red-international/sms-appels-internationaux/ et page 27

Les tarifs SFR Voyage sont applicables pour un appel émis dans la méme zone géographique que le pays visité. Pour un appel émis vers une zone
différente, c'est le tarif de la zone la plus éloignée qui s'applique

Facturation a la seconde, au-dela des 30 premieres secondes indivisibles pour les appels émis depuis la zone Europe DOM

Facturation a la seconde, des la premiere seconde pour les appels recus depuis la zone Europe DOM.

Facturation a la minute pour les appels émis et recus depuis les autres zones (hors la zone Europe DOM).

Les communications émises et recues depuis l‘étranger sont facturées hors forfait

L'envoi et la réception de SMS sont disponibles depuis l'étranger selon le réseau de l'opérateur étranger auguel vous étes connecté.
*Hors RED 5 Go : SMS illimités 24h/24 depuis l'Europe et les DOM vers les opérateurs francais. Limités a 200 destinataires différents
par mois (hors SMS surtaxés et Chat SMS et Wap).

» Tarifs messages (MMS) depuis l'étranger
Ces tarifs s'appliquent avec l'option SFR Voyage activée.
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MMS Texte MMS Photo MMS Vidéo
) EUROPE- EUROPE T ovEN ‘ , ‘ ASEET TRESTEDU - Europe-DOM 0,24€/MMS 0,24€/MMS 0,24€/MMS
APPELS EMIS SUISSE | USA | AFRIQUE i AMERIQUES . TUNISIE | SATELLITES
DOM < DELEST | ORIENT < OCEANIE | MONDE Tunisie 1,20€/MMS 1,45€/MMS 2,70€/MMS
EUROPEDOM 02%¢ | 1€ |, .ge Autres zones 0,75€/MMs 1,45€/MMS 2,70€/MMS
SUISSE 1€ 1,20€
1,80€ Les MMS regus sont gratuit
USA 1.18€ 2,20€ Dans la limite de 5 destinataires. MMS émis quelle que soit la zone d'émission. La réception ou lémission d'un MMS a [étranger peut entrainer la facturation
AFRIQUE 1,20€ d'une connexion data, selon votre tarification en vigueur et votre mobile, en plus du prix démission du MMS.
EUROPE DE LEST 1,80€ 3€ 6e w Tarifs Internet, mails et autres services d’échanges de données depuis Uétranger (Hors RED 2H
MOYEN ORIENT 6€ + SMS avec option de blocage)
AMERIQUES 2,20€ Les services Internet depuis le mobile et la consultation des e-mails!” sont accessibles avec l'option SFR Voyage activée pour tous
ASIE ET OCEANIE les abonnés RED by SFR (hors RED 2H + SMS avec option de blocage) depuis 'étranger depuis plus de 270 pays ou destinations
en mode 3G/3G+ et depuis plus de 237 pays ou destinations en connectant votre mobile compatible sur les réseaux GPRS
RESTE DU MONDE 3¢€ des opérateurs étrangers disponibles®. Liste des opérateurs partenaires Dual Carrier/4G & jour sur red.sfr.fr/red-international/
TUNISIE 6€ sms-appels-internationaux/
SATELLITES o€ Pour bénéficier depuis l'étranger de la consultation des e-mails, du surf sur Internet et des autres services de données, veuillez
vous référer au manuel d'utilisation de votre mobile qui vous indiquera comment activer cette fonction du téléphone.
APPELS RECUS Ces tarifs incluent la navigation Wap/Web depuis votre mobile, hors téléchargements et services payants.
EUROPE-DOM 0,06€ EUROPE DE L'EST RESTE DU MONDE 1,50€
SUISSE 0,30€ MOYEN ORIENT TUNISIE 3¢ L'Option SFR Voyage : .
. 1€ La tarification internet SFR Voyage s'applique lorsque vous vous connectez a l'étranger.
USA 0,55¢ AMERIQUES SATELLITES 3¢ Tarifs web depuis les réseaux étrangers accessible 3G/3G+/4G
AFRIQUE 0.90¢ ASIE ET OCEANIE DEPUIS LA ZONE EUROPE DOM 0,24€/Ko

DEPUIS LA SUISSE

DEPUIS LA ZONE USA

DEPUIS LA ZONE AFRIQUE

DEPUIS LA ZONE EUROPE DE L'EST
DEPUIS LA ZONE MOYEN ORIENT
DEPUIS LA ZONE AMERIQUES
DEPUIS LA ZONE ASIE ET OCEANIE
DEPUIS LE RESTE DU MONDE
DEPUIS LA TUNISIE

DEPUIS LA ZONE SATELLITES

1,5€/tranche de 10Ko - minimum facturé 30Ko
7€/tranche de 10Ko - minimum facturé 30Ko

Les numeéros spéciaux depuis la zone Europe, DOM, Amérique du Nord, quand ils sont disponibles, vous seront facturés selon la tarification de la zone
d'émission. L'acces aux services RED par numéros courts (123,963) est disponible a l'étranger sous réserve que le réseau étranger auquel vous étes
connecté propose cette fonctionnalité. Les appels vous seront facturés au prix d'un appel vers la France selon la zone d'émission de l'appel

Les cartes téléphoniques a codes proposées par des opérateurs locaux permettent d'émettre des appels internationaux via la composition d'un numéro
d'appel local, le plus souvent gratuit depuis un téléphone fixe. Attention, l'utilisation de ces cartes depuis votre mobile SFR entraine la facturation des
communications émises au tarif SFR en vigueur, en supplément du tarif annoncé par le fournisseur de la dite carte. Les numéros

d'appel présentés comme gratuits pour les abonnés d'un opérateur étranger sur le réseau auquel vous étes connecté vous seront facturés selon la zone
d'émission de l'appel. Les numéros surtaxés des opérateurs étrangers sont indisponibles

10€/tranche de 10Ko - minimum facturé 30Ko

14€/tranche de 10Ko - minimum facturé 30Ko

12€/tranche de 10Ko - minimum facturé 30Ko

. . . N . I . . . . PTION SUIVI CONSO INTERNET INTERNATIONAL®
(1) Internet exclusivement sur et depuis votre mobile non relié a un ordinateur. Navigation sur le portail Wap et sur tous les sites Internet. Mails : avec service OlFmEl LY EeED o

«Mes Mails» réservé aux clients SFR, accessible depuis le site redbysfr.fr, et depuis votre mobile : sur le portail Vodafone live! (codt d'une connexion Wap), ou
avec les solutions d'e-mails avec piéces jointes (option BlackBerry® et offre avec un accés Internet). Les usages Peer to Peer sont déconseillés depuis l'étranger
pour vous éviter une facturation importante. (2) Dans la limite des zones couvertes par le réseau des opérateurs étrangers disponibles. (3) Offre valable une seule
fois par période de facturation. Les usages Internet antérieurs a la date d'activation de cette option ne seront pas compris dans le décompte des seuils d'alerte et
de blocage pour le mois en cours. Les différents seuils d'alertes de cette option comptabilisent les montants des communications Internet effectuées a l'étranger,
une fois votre Pack séjour voix, SMS et Internet ou votre Pack séjour Internet expirés ou épuisés. L'option Suivi Conso Internet International est activée par défaut
sur tous les abonnements SFR Mobile et Tablette & Clé. Offre incompatible avec 'option Multi-Alerting Monde et Multi-Alerting+ Blocage Monde. Détails et liste des
pays sur red.sfr.fr/red-international/sms-appels-internationaux/

Cette option vous permet d‘étre alerté de votre consommation Internet depuis ['étranger et bloque votre facturation Internet a 60€. Vous pourrez
débloquer vos usages par SMS ou sur votre espace client.
A savoir : l'option Suivi Conso Internet International est activée par défaut sur votre ligne pour éviter tout risque de dépassement important de votre

forfait. Les différents seuils d'alertes de cette option comptabilisent les montants des communications Internet effectuées a l'étranger, une fois Pack
Séjours Voix, SMS et Internet et Packs Séjours Internet Europe/DOM expirés ou épuisés

(1), (2), 3) : voir p.24.




COMMUNICATIONS INTERNATIONALES
Options depuis l'étranger

» Packs Séjours Voix et SMS (hors Offres RED 2H + SMS avec option de blocage)” .

profitez d'appels et SMS depuis les grandes destinations du monde pendant 7 jours avec les Packs Séjours Voix et SMS (Souscription
sur votre Espace Client).

PACK SEJOUR VOIX ET SMS EUROPE/DOM* 5¢
30 MIN + 30 SMS - VALABLE 7 JOURS
PACK SEJOUR VOIX ET SMS USA* 20€
30 MIN + 30 SMS - VALABLE 7 JOURS
PACK SEJOUR VOIX ET SMS GRANDES DESTINATIONS* ‘ 20€

30 MIN + 30 SMS - VALABLE 7 JOURS

w» Packs Séjours Voix SMS et Internet (hors offre RED 2H + SMS avec option de blocage)®

Profitez d'appels, SMS et d'Internet depuis les grandes destinations du monde pendant 7 jours avec les Packs Séjours Voix, SMS et
Internet. (Souscription sur votre Espace Client).

PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET EUROPE/DOM 30 MIN + 30 SMS + 200 Mo - Valable 7 jours 9€

PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET EUROPE/DOM 60 MIN + 60 SMS + 400 Mo - Valable 7 jours 15€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET USA 30 MIN + 30 SMS + 200 Mo - Valable 7 jours 25€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET USA 60 MIN + 60 SMS + 400 Mo - Valable 7 jours 35¢€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET AMERIQUES 30 MIN + 30 SMS + 10 Mo - Valable 7 jours 25€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET AMERIQUES 60 MIN + 60 SMS + 20 Mo - Valable 7 jours 35€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET ASIE & OCEANIE 30 MIN + 30 SMS + 10 Mo - Valable 7 jours 25€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET ASIE & OCEANIE 60 MIN + 60 SMS + 20 Mo - Valable 7 jours 35€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET AFRIQUE 30 MIN + 30 SMS + 10 Mo - Valable 7 jours 25¢€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET AFRIQUE 60 MIN + 60 SMS + 20 Mo - Valable 7 jours 35€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET MOYEN-ORIENT 30 MIN + 30 SMS + 10 Mo - Valable 7 jours 25€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET MOYEN-ORIENT 60 MIN + 60 SMS + 20 Mo - Valable 7 jours 35€
PACK SEJOUR VOIX, SMS ET INTERNET EUROPE DE L'EST 30 MIN + 30 SMS + 10 Mo - Valable 7 jours 35€

* Listes des destinations des Packs Séjours.

Europe : Acores, Allemagne, Alands, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Créte, Croatie, Cyclades, Danemark,
Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Gibraltar, Guernesey, lles Féroé ,Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, ile Jersey, Lettonie, Lituanie,
Liechtenstein, Luxembourg, Madere, ile Man, Malte, Norvege, Pays de Galles, Pays Bas, Pologne, Portugal, iles de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne,
Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse, République Tcheque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane frangaise, Martinique, Mayotte, Réunion, Saint Barthelemy,
Saint Martin, Saint Pierre et Miquelon, La Désirade, Marie Galante, lles Saintes. Grandes Destinations : Algérie, Afrique du Sud, Australie, Brésil, Chine, Emirats
Arabe Unis, Hong-Kong, Inde, Indonésie, Israél, Japon, Maroc, Mexique, Russie, Serbie, Singapour, Thailande, Turquie. USA : Etats Unis (y compris Alaska, Hawai,
Porto Rico, lles Vierges Américaines)

(1) Offres soumises a conditions, valables pour les abonnés SFR ayant souscrit une offre mobile avant le 15/06/2011 (hors clients formules Connectés
Partout et clients RED 2H+SMS avec option de blocage). Dans la limite des zones couvertes par le réseau des opérateurs étrangers partenaires, avec
l'option SFR Voyage activée. Packs activés immediatement a la souscription ou a la date d'activation choisie, valables avec un mobile compatible pendant 7
jours consécutifs a compter de la date d'activation, jusqu‘a minuit le 7éme jour, heure locale. Les packs se terminent soit a la fin de la date de validité, soit
a l'épuisement des minutes et SMS inclus. Pour les packs Voix et SMS Europe DOM : Facturation & la seconde dés la premiére seconde pour la voix. Pour les
packs voix et SMS USA et les Packs Séjours Voix, SMS Grandes destinations : Facturation a la seconde apres la premiére minute indivisible pour la voix. Une fois
le crédit ou la durée de validité épuisée, les appels et SMS vous seront facturés au tarif en vigueur dans votre offre, en fonction de la zone d’émission. Packs
incompatibles avec les Packs Séjours Voix, SMS et Internet. Usages Peer to Peer déconseillés depuis ['‘étranger pour éviter une facturation importante.
Appels et SMS hors numeros spéciaux, surtaxés et services. Deétails sur red.sfr.fr/red-international/sms-appels-internationaux/. (2) Offres soumises a
conditions, valables pour les offre RED BY SFR (hors offres RED avec option de blocage) dans la limite des zones couvertes par le réseau des opérateurs
étrangers partenaires, avec l'option SFR Voyage activée. Packs activés immédiatement a la souscription ou a la date d'activation choisie, valables avec un
mobile compatible pendant 7 jours consécutifs a compter de la date d'activation, jusqu'a minuit le 7éme jour, heure locale. Les packs se terminent soit a la
fin de la date de validité, soit a 'épuisement des minutes, SMS et mégas inclus. Facturation & la seconde dés la premiére seconde pour la voix, par ko pour
les mégas pour les Packs Séjours. Une fois le crédit ou la durée de validité épuisée, les appels, SMS et les connexions data vous seront facturés au tarif en
vigueur dans votre offre, en fonction de la zone d'émission. Les Packs Séjours Europe/DOM sont compatibles avec tous les autres Packs Séjours Voix/SMS/
internet. Les packs Séjours USA et Amériques sont compatibles. Les packs Séjours Asie et Océanie, Moyen Orient sont compatibles. Le Pack Séjour Europe
de 'Est est compatible avec les Packs Séjours Asie et Océanie. Les Packs Séjour de la méme zone sont incompatibles entre eux et incompatibles avec les
Packs Séjours Voix et SMS. Usages Peer to Peer déconseillés depuis l'étranger pour éviter une facturation importante. Appels et SMS hors numeéros spéciaux,
surtaxes et services. Détails sur sfr.fr/international. Europe : Acores, Alands, Allemagne, Angleterre, Andorre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie,
Canaries, Chypre, Corfou, Crete, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Croatie, Estonie, Finlande, Gilbraltar, Gréce, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande
du Nord, Islande, Italie, lles Férog, Jersey (iles), Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madére, Malte, Ile Man, Norvége, Pays-Bas, Pays de Galles,
Pologne, Portugal, Roumanie, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Saint Marin, Suede, Suisse, République Tchéque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane,
Martinique, Mayotte, Réunion, Saint Barthelemy, Saint Martin, Saint-Pierre-et-Miquelon, La Désirade, Iles Saintes, Marie Galante. Europe de 'Est : Albanie,
Macédoine, Moldavie, Russie, Ukraine. USA : Etats-Unis (y compris Alaska, Hawai) Porto Rico, lles Vierges Américaines. Amériques : Canada, Brésil, Mexique,
République Dominicaine, Pérou, Chili. Asie et Océanie : Australie, Chine, Hong-Kong, Inde, Indonésie, Japon, Singapour, Tasmanie, Thailande, Tibet. Afrique
: Algérie, Maroc, Afrique du Sud, Sénégal, Cameroun, Cote d'lvoire, Madagascar, Nigéria, Kenya. Moyen Orient : Israél, Turquie, Qatar, Arabie Saoudite
(3) Offres soumises a conditions, valables pour les abonnés SFR ayant souscrit une offre mobile (hors Offres RED 2h+SMS) et les formules Connectés Partout
dans la limite des zones couvertes par le réseau des opérateurs étrangers partenaires, avec l'option SFR Voyage activée. Packs activés immeédiatement a la
souscription ou a la date d'activation choisie, valables avec un mobile compatible pendant 7 jours consécutifs & compter de la date d'activation, jusqu'a minuit le
7éme jour, heure locale. Les packs se terminent soit a la fin de la date de validité, soit a l'épuisement des mégas inclus. Facturation de la data au ko. Une fois les
meégas épuisés les connexions data vous seront facturées au tarif en vigueur dans votre offre, en fonction de la zone d'émission. Les packs sont incompatibles
avec le Pack Séjour Voix et SMS. Usages Peer to Peer déconseillés depuis 'étranger pour éviter une facturation importante.

w» Packs Séjours Internet (hors offre RED 2H + SMS)®

Profitez d'Internet depuis 'Europe/DOM pendant 7 jours avec les Packs Séjours Internet (Souscription sur votre Espace Client)

PACK SEJOUR INTERNET EUROPE/DOM * o€
500 MO - VALABLE 7 JOURS

PACK SEJOUR INTERNET EUROPE/DOM* 15¢€
1GO - VALABLE 7 JOURS

100 Mo = Jusqu'a 10h de surf ou 10 000 mails sans piéce jointe ou 100 mails avec piéce jointe.

*Hors Andorre, se référer a la liste des destinations ci-dessous.

w Détails des zones SFR Voyage (depuis l'étranger)

Zone Europe DOM : Acores, Allemagne, Alands, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou,
Crete, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Gibraltar, Guernesey, Iles Férog, Hongrie, Irlande, Irlande
du Nord, Islande, Italie, Ile Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madére, Ile Man, Malte, Norvege, Pays de Galles, Pays-
Bas, Pologne, Portugal, Iles de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovenie, Suede, République Tcheque, Vatican.
DOM: Guadeloupe, Guyane francaise, Martinique, Réunion, St Barthélémy, St Martin, St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Désirade, Marie
Galante, lles Saintes.

Zone Suisse

Zone Europe de 'Est : Albanie, Macédoine, Moldavie, Russie, Ukraine

Zone USA : Etats-Unis (y compris Alaska et Hawai), lles Vierges Américaines, Porto Rico

Zone Amériques : Brésil, Canada, Chili, Mexique, Pérou, République Dominicaine

Zone Asie & Océanie : Australie, Chine, Hong Kong, Inde, Indonésie, Japon, Singapour, Thailande, Tibet, Tasmanie
Zone Afrique : Afrique du Sud, Algérie, Cameroun, Cote d'ivoire, Kenya, Madagascar, Maroc, Nigéria, Sénégal
Zone Moyen Orient : Arabie Saoudite, Israél, Qatar, Turquie

Zone Tunisie

Reste des destinations : Afghanistan, Angola, Anguilla, Antigua et Barbuda, Antilles Néerlandaises, Argentine, Arménie, Aruba,
Azerbaidjan, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbade, Belize, Benin, Bermudes, Bhoutan, Biélorussie, Birmanie, Bissau, Bolivie, Bosnie
Herzegovine, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cambodge, Cap Vert, Cayman (lles), Centrafrique, Colombie, Comores, Corée
du Sud, Costa Rica, Cuba, Djibouti, Dominique (lle de la), Egypte, Emirats Arabes Unis, Equateur, Ethiopie, Fidji (Iles), Gabon, Gambie,
Georgie, Ghana, Grenade, Grenadine (lles), Groenland, Guam, Guatémala, Guinée Equatoriale, Guinee, Guyana, Haiti, Honduras, Iles
Vierges Britanniques, Irak, Iran, Jamaigue (lle de la), Jordanie, Kazakhstan, Kirghizistan, Kosovo, Koweit, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Lybie, Macao, Malawi, Malaisie, Maldives (lles), Mali, Maurice (Ile), Mauritanie, Mongolie, Monténégro, Mozambique, Namibie, Népal,
Nicaragua, Niger, Nouvelle-Calédonie, Nouvelle-Zelande, Oman, Ouganda, Ouzbekistan, Pakistan, Palestine, Panama, Papouasie/
Nouvelle Guinee, Paraguay, Philippines, Polynesie Francaise, République Démocratique du Congo, République du Congo, Rwanda,
Saint Kitts & Nevis, Saint Vincent, Sainte Lucie, Saipan, Salvador, Serbie, Seychelles, Sierra Leone, Sri Lanka, Srpska (Rép), Soudan,
Suriname, Swaziland, Syrie, Tadjikistan, Taiwan, Tanzanie, Tchad, Togo, Trinite et Tobago, Turkmenistan, Turks et Caicos, Uruguay, Vanuatu,
Vénézuela, Vietnam, Yémen, Zambie, Zimbabwe

Zone Satellites

(3) Voir p.24.
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TARIFS TELEPHONIQUES DES OFFRES BOX RED

Tarifs des appels depuis le poste fixe branché sur la box (ADSL ou RED Fibre).

Tous les tarifs sont valables & partir d'un poste fixe situé en France métropolitaine. Tous les appels sont décomptés a la seconde
des la premiere seconde aprés un colt de mise en relation.

Les tarifs en vigueur sont valables jusquau 17/08/2015.

4 Pour les appels vers les postes fixes

Prix de la minute Colt de la mise en relation par appel
LOCAL NATIONAL 7j/7 et 24h/24 0,025¢€ 0.27€

Un appel local est un appel émis entre deux circonscriptions tarifaires dont les chefs-lieux sont distants de moins de 30km
environ, hors numeros spéciaux, numeros d'urgence.

Les appels vers les postes fixes des destinations identifiées par un astérisque sont inclus pour les clients de l'offre
RED Fibre.

4 Pour les appels vers les mobiles en France métropolitaine

Prix de la minute Colt de la mise en relation par appel

BOUYGUES TELECOM, Heures creuses 0,07€ 0.27€
ORANGE ET SFR
FREE MOBILE Heures pleines 0,25€ 0.27€

Pour les opérateurs mobiles virtuels, le prix de la minute correspond a celui de 'opérateur mobile utilisé

Pour la tarification des services de radiomessagerie, voir page 10.

Heures pleines : du lundi au vendredi de 8h00 a 21h30 et samedi de 8h00 a 12h00.

Heures creuses : du lundi au vendredi de 21h30 a 8h00, samedi de OhOO & 8h00 et de 12h00 & OhOO et dimanche et jours fériés.

<4 Pour les appels internationaux

Pour les appels vers les fixes et mobiles a l‘étranger listés ci-dessous, le colit de la mise en relation est facturé 0,27€ TTC par appel.
Tous les tarifs sont consultables sur www.redbysfr.fr. Les appels vers les postes fixes des destinations identifiées par un astérisque
sont inclus pour les clients de l'offre RED Fibre.

Fixe Mobile Fixe Mobile Fixe Mobile
€/min_| €/min €/min_| €/min €/min_| €/min
ACORES* 0,08 0,35 CHRISTMAS ISLANDS* 0,70 0,97 HONGRIE* 0,20 0,47
AFGHANISTAN 0,9 1,18 CHYPRE* 0,35 0,62 ILE DE PAQUES* 0,45 0,72
AFRIQUE DU SUD* 0,35 0,62 COLOMBIE* 0,45 0,72 ILES CAIMANS* 0,65 0,92
ALASKA* 0,05 0,32 COMORES 0,50 0,77 ILES CANARIES 0,08 0,35
ALBANIE* 0,25 0,52 CONGO 0,50 0,77 ILES CHATHAM 0,70 0,97
ALGERIE 0,41 0,64 COREE DU NORD 0,70 0,97 ILES COCOS 0,70 0,97
ALLEMAGNE* 0,14 0,38 COREE DU SUD* 0,25 0,52 ILES COOK 0,70 0,97
ANDORRE* 0,12 0,39 COSTA RICA* 0,60 0,87 ILES FEROES* 0,35 0,62
ANGLETERRE* 0,14 0,38 COTE D'IVOIRE 0,60 1,01 ILES FIDJI 0,70 0,97
ANGOLA 050 | 077 CROATIE* 025 | 052 LES MARIANNES DU 070 | 097
ANGUILLA 0,60 0,87 CUBA 0,70 0,97 ILES MARSHALL 0,70 0,97
ANTIGUA ET BARBUDA 0,60 0,87 DANEMARK* 0,08 0,35 ILES RODRIGUEZ 0,70 0,97
ANTILLES NEERL. 0,70 0,97 DIEGO GARCIA 0,70 0,97 ILES SALOMON 0,70 0,97
ARABIE SAOUDITE 0,60 0,87 DJIBOUTI 0,50 0,77 ILES VIERGES US* 0,65 0,92
ARGENTINE* 0,45 0,72 DOMINIQUE 0,60 0,87 ILES VIERGES GB 0,65 0,92
ARMENIE 0,60 0.87 ECOSSE* 0,05 0,38 ILE WAKE 0,70 0,97
ARUBA 0,60 0,87 EL SALVADOR 0,60 0,87 INDE* 0,14 0,41
ASCENSION 0,70 0,97 EMIRATS ARABES UNIS 0,45 0,72 INDONESIE* 0,60 0,87
AUSTRALIE* 0,12 0,39 EQUATEUR 0,45 0,72 IRAN 0,65 0,92
AUTRICHE* 0,08 0,35 ERYTHREE 0,70 0,97 IRAQ 0,65 0,92
AZERBAIDJAN 0,35 0,62 ESPAGNE* 0,14 0,38 IRLANDE DU NORD* 0,05 0,38
BAHAMAS* 0,60 0,87 ESTONIE* 0,30 0,57 IRLANDE* 0,08 0,35
BAHREIN* 0,60 0,87 ETATS-UNIS* 0,77 0,32 ISLANDE* 0,35 0,62
BANGLADESH 0,70 0,97 ETHIOPIE 0,70 0,97 ISRAEL* 0,12 0,39
BARBADE 060 | 087 FALKLAND 0,70 | 097 ITALIE* 014 | 038
BALEARES* 0,08 0,35 FINLANDE* 0,08 0,35 JAMAIQUE 0,60 0,87
BELGIQUE* 0,14 0,38 GABON 0,50 0,77 JAPON* 0,20 0,47
BELIZE 0,60 0,87 GAMBIE 0,60 0,87 JERSEY* 0,05 0,32
BENIN 0,60 0,87 GEORGIE* 0,30 0,57 JORDANIE* 0,65 0,92
BERMUDES* 0,35 0,62 GHANA 0,70 0,97 KAZAKHSTAN 0,65 0,92
BHOUTAN 0,60 0,87 GIBRALTAR* 0,35 0,62 KENYA 0,65 0,92
BIELORUSSIE 035 0,62 GRECE* 0,08 0,35 KIRGHIZISTAN 0,30 0,57
BOLIVIE 0,45 0,72 GRENADE 0,60 0,87 KIRIBATI 0,70 0,97
BOSNIE 0,35 0,62 GROENLAND 0,70 0,97 KOSOVO 0,25 0,52
BOTSWANA 0,60 0,87 GUADELOUPE* 0,20 0,57 KOWEIT 0,65 0,92
BRESIL* 0,45 0,72 GUAM* 0,70 0,97 LAOS* 0,70 0,97
BRUNEI* 0,60 0,87 GUATEMALA 0,65 0,92 LESOTHO 0,65 0,92
BULGARIE* 0,35 0,62 GUERNESEY* 0,05 0,32 LETTONIE* 0,30 0,57
BURKINA FASO 0,60 0,87 GUINEE 0,50 0,77 LIBAN 0,50 0,77
BURUNDI 0,60 0,87 GUINEE BISSAU 0,70 0,97 LIBERIA 0,65 0,92
CAMBODGE* 0,70 0,97 GUINEE EQUA. 0,35 0,62 LIBYE 0,35 0,62
CAMEROUN 0,50 0,86 GUYANA* 0,45 0,72 LIECHTENSTEIN* 0,08 0,35
CANADA* 0,77 0,32 GUYANE FRANCAISE* 0,20 0,57 LITUANIE* 0,30 0,57
CANARIES* 0,08 0,35 HAITI 0,60 0,87 LUXEMBOURG* 0,08 0,35
CAP VERT 0,60 0,87 HAWAT* 0,05 0,32 MACAO* 0,65 0,92
CHILI* 0,45 0,72 HONDURAS 0,65 0,92 MACEDOINE* 0,35 0,62
CHINE* 0,30 0,57 HONG-KONG* 0,20 0,47 MADAGASCAR 0,50 1,01

o
“
“
A
m
(")
o
X
A
m
o




Fixe Mobile Fixe Mobile Fixe Mobile
£€/min £€/min £€/min £€/min £€/min £€/min
MADERE* 0,08 0,35 PALESTINE 0,25 0,52 SLOVENIE* 0,20 0,47
MALAISIE* 0,30 0,57 PANAMA* 0,25 0,52 SOMALIE 0,70 0,97
MALAWI 0,65 0,92 PARAGUAY* 0,45 0,72 SOUDAN 0,65 0,92
MALDIVES 0,70 0,97 PAYS-BAS* 0,08 0,35 SRI LANKA 0,65 0,92
MALI 0,50 0,77 PAYS DE GALLES* 0,05 0,38 SUEDE* 0,08 0,35
MALTE* 0,35 0,62 PEROU* 0,45 0,72 SUISSE* 0,35 0,59
MAROC!* 0,25 0,64 PHILIPPINES 0,30 0,57 SURINAM 0,35 0,62
MARTINIQUE* 0,20 0,57 POLOGNE* 0,20 0,47 SWAZILAND 0,65 0,92
MAURICE 0,70 0,97 POLYNESIE FR. 0,35 0,62 SYRIE 0,65 0,92
MAURITANIE 0,50 0,77 PORTUGAL* 0,08 0,35 TADJIKISTAN 0,70 0,97
MAYOTTE 0,20 0,47 PUERTO RICO* 0,65 0,92 TAIWAN* 0,20 0,47
MEXIQUE 0,30 0,57 QATAR 0,60 0,87 TANZANIE 0,70 0,97
MICRONESIE 0,70 0,97 REP.CENTRAFRICAINE 0,60 0,87 TCHAD 0,65 0,92
MOLDAVIE 0,30 0,57 REP. DOMINICAINE 0,60 0,87 TERRE ADELIE 2,00 227
MONACO* 0,08 0,35 REP. TCHEQUE* 0,35 0,62 THAILANDE* 0,30 0,57
MONGOLIE 0,70 0,97 REUNION* 0,20 0,57 TIMOR ORIENTAL 0,60 087
MONTSERRAT 0,65 0,92 ROUMANIE* 0,35 0,62 TOGO 0,60 087
MONTENEGRO 0,25 0,52 RUSSIE* 0,20 0,47 TOKELAU 091 118
MOZAMBIQUE 0,70 0,97 RWANDA 0,70 0,97 TONGA 0,70 097
MYANMAR 0,70 0,97 STE-HELENE 0,70 0,97 TRINITE-ETTOBAGO* 0,65 0,92
NAMIBIE 0,65 0,92 STE-LUCIE 0,65 0,92 TRISTAN DA CUNHA 0,60 0,87
NAURU 0,65 0,92 SAINT BARTHELEMY* 0,20 0,47 TUNISIE®* 0,25 0,52
NEPAL 0,70 0,97 ST-KITTS ET NEVIS 0,45 0,72 TURKMENISTAN 0,30 0,57
NICARAGUA 0,65 0,92 SAINT-MARIN* 0,08 0,35 TURKS ET CAICOS 0,65 0,92
NIGER 065 | 092 T anRTIN (Antilles 020 | 047 TURQUIE® 025 | 052
NIGERIA 065 | 092 ST-PIERRE-ET-MIQUELON* 035 | 062 TUVALU 070 | 097
NIVE 070 | 097 SAINT VINCENT 0,65 | 092 UKRAINE 025 | 052
NORFOLK 070 | 097 SAMOA AMERICAINES* 0,70 | 097 URUGUAY 045 | 072
NORVEGE* 0,08 0,35 SAMOA OCCIDENT. 0,70 0,97 VANUATU 0,70 0,97
NOUVELLE GUINEE 070 | 097 SAO TOME 0,70 | 097 VATICAN* 008 | 035
NOUVELLE-CALEDONIE 0,50 0,77 SATELLITES 6,50 6,77 VENEZUELA* 0,45 0,72
NOUVELLE-ZELANDE* 0,12 0,39 SENEGAL 0,50 1,01 VIETNAM* 0,70 0,97
OMAN 0,65 0,92 SERBIE 0,25 0,52 YEMEN 0,65 0,92
OUGANDA 0.70 0,97 SEYCHELLES 0,70 0,97 WALLIS ET FUTUNA 0,55 0,82
OUZBEKISTAN 0,60 0,87 SIERRA-LEONE 0,70 0,97 ZAMBIE 0,65 0,92
PAKISTAN 0,65 0,92 SINGAPOUR* 0,25 0,52 ZANZIBAR 0,70 0,97
PALAU 0,70 0,97 SLOVAQUIE* 0,20 0,47 ZIMBABWE 0,70 0,97

Jusqu’au 05/10/20175, appels illimités depuis le poste fixe branché sur la box pour les clients box et box Pro de SFR (et depuis la ligne fixe classique pour les
clients box Pro de SFR) vers les postes fixes au Maroc, hors appels vers les numéros a mobilité restreinte des opérateurs Wana et Meditel et les indicatifs
téléphoniques suivants (+212 526; +212 527; 4212 533; +212 534; +212 540; +212 549; +212 547; 4212 550; +212 553; +212 546). Au-dela, ces appels pourront
étre factures au tarif applicable aux appels en présélection vers le Maroc disponible sur www.sfr.fr.

Appels illimités vers les fixes de Tunisie Telecom (numéro commencant par 002167 et 00216 81 200) valables jusqu'au 15/12/2015 réservés aux clients box,
Fibre de SFR RED Fibre et SFR Ligne Fixe, jusqu‘a 99 correspondants di érents/mois. 3h maximum par appel. Au-dela, ces appels seront facturés au prix d'une

communication normale (voir prix dans la brochure tarifaire en vigueur). Offre valable dans la limite d'un usage non abusif et/ou frauduleux.

4 Pour les appels vers les numéros spéciaux et services de radio-messagerie

Numéros commencant par

Tarification

Palier

0800 / 0803 / 0805 / 0809

Gratuit

Gratuit

0801/0810/0811

0,028€ TTC/min ou tarif réduit
0,014€ TTC/min

Facturation a la seconde aprés un co(it de mise
en relation de 0,078€ TTC par appel, tarif réduit
de 19h a 8h en semaine et les week-ends et
jours fériés toute la journée.

0820/ 0821 0,12€ TTC/min Facturation a la seconde aprés un crédit temps
de 56 sec. pour un colt de 0,11€ TTC par appel
0825/ 0826 0,15€ TTC/min Facturation a la seconde aprés un crédit temps

de 45 sec. pour un colt de 0,11€ TTC par appel.

0870 a 0879 /095 / 097

0,15€ TTC/min

Inclus dans L'offre box ou facturé en préselection
France Télécom

0890 64 0,112€ TTC/min Facturation par palier de 60 sec.
0890 71 0,15€ TTC/min Facturation par palier de 45 sec
0891 0,225€ TTC/min Facturation par palier de 30 sec.
Durée maximale par appel de 30 min
0892 0,337€ TTC/min Facturation par palier de 20 sec.
Durée maximale par appel de 30 min
0897 0,562€ TTC/appel Forfait par appel
0899 1,462€ TTC/appel Facturation de 0,113€ TTC par palier de 20 sec.
0969 Inclus
118 Tarification sur www.appel118.fr

060420 & 39 /060600 a 10
060615 a 16

060619

060620 a 39 / 065600 a 59
065690 a 99 / 065705 a 09
065711 a 39/065760 a 89
0657 4Q / 0657 5Q

060614 / 0657 91

0657 99 / 0641 65

0649 96 / 0649 94

0649 97

2€ TTC/min

Facturation de la premiére minute indivisible,
puis par palier de 20 sec

Retrouvez tout le détail des tarifs vers les numeéros courts et spéciaux sur www.redbysfr.fr
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CONTROLE PARENTAL

Le Controle Parental Mobile : une solution simple et gratuite permettant de sécuriser la navigation Internet sur le mobile des plus jeunes.

Parce que le téléphone mobile donne accés a de nombreux contenus qui peuvent se révéler inadaptés voire déconseillés pour
les plus jeunes, RED propose gratuitement a ses clients le Controle Parental Mobile :

Une fois activé sur le mobile concerné, il permet de controler 'acces a Internet en temps réel.

Le Contréle Parental Mobile verrouille l'accés aux sites proposant des contenus Internet pouvant heurter la sensibilité des plus
jeunes depuis les réseaux GSM/EDGE/3G+/DUAL CARRIER/4G (selon offre souscrite). Le Contréle Parental Mobile est inactif sur
le réseau WiFi et sur les mobiles BlackBerry®.

RED met a la disposition des parents deux profils de Contrdle Parental :

« Le profil Contréle Parental Renforcé, adapté aux juniors, est plus restrictif en proposant une navigation restreinte au Portail Junior
de SFR

- Le profil Contréle Parental, adapté aux adolescents, est plus ouvert et offre des perspectives de navigation étendue a tout le web
mais verrouille l'acces aux sites pouvant heurter la sensibilité des adolescents depuis les réseaux GSM/EDGE/3G+/Dual Carrier/4G(sel-
on offre souscrite)

Comment activer le contréle parental de votre choix ?

« Sur Internet : en vous rendant sur htep://www.sfr.fr/securite-sante/controle-parental/mobile/

« Depuis le mobile de votre enfant : en vous connectant sur le portail Vodafone live! onglet “SFR&Moi”, rubrique “Espace Client”, puis
“Cont. Parental” (hors colit de connexion Internet depuis votre mobile selon l'offre SFR souscrite).

L'option est activée dans les 72h suivant votre demande.

LES FORMALITES
PAIEMENT ET FACTURATION

» Une facturation simple

« Facture sur Internet: offre automatique pour toute souscription d'un forfait RED by SFR. Votre facture est consultable sur redbysfr.fr,
Espace client, rubrique Conso et factures, Consulter en ligne (prix d‘une connexion Internet). Chaque mois, vous recevez un e-mail ou
un texto dés que votre facture est disponible.

« La 1#=facture : disponible environ 15 jours apres votre souscription. Elle comprend les frais de mise en service de la ligne, le prix de
'abonnement choaisi et des options éventuelles pour le mois a venir.

« Les factures suivantes : elles sont établies mensuellement et comprennent le prix de l'abonnement choisi ainsi que les options éven-
tuelles pour le mois a venir et, le cas échéant, le montant des communications passées au-dela de vos forfaits ou non comprises dans
vos forfaits pour le mois écoulé.

« Facture Détaillée (6 ou 10 chiffres) : gratuite, elle vous donne le détail de vos communications passées.
w» La facturation depuis l'étranger

Un décalage peut survenir dans la facturation des connexions Internet, appels, SMS et MMS émis ou recus a l'étranger. Ceci est
lié au décalage de transmission a SFR des communications réalisées sur les réseaux de nos partenaires.

» Les modes de réglement : disponible sur demande sur redbysfr.fr

- Par prélevement automatique : mode de paiement par défaut

« Par préléevement carte American Express

« Par TIP (Titre Interbancaire de Paiement)

« Par TIP especes

« Par chéque

En cas d'incident de paiement, le réglement par Carte Bancaire est gratuit et disponible sur redbysfr.fr (hors co(it de connexion)
- Rubrique / Espace Client.

Pour le reglement par carte Bancaire, pas plus de 3 cartes bancaires différentes acceptées dans un délai de 3 mois pour une
méme ligne. Un numéro de "e- carte bleue” est considéré comme une carte bancaire a part entiere.

w» Dépot de garantie et/ou avance sur facturation

CAS POUR LESQUELS RED PEUT DEMANDER

UN DEPOT DE GARANTIE ET/OU UNE AVANCE SUR FACTURATION

MONTANTS DEMANDES PAR RED

Montant d’au moins 45€ de consommation en 24 heures consécutives
ou montant d'au moins 20€ de consommation en 24 heures consécutives
si le contrat a été souscrit depuis moins de 9 mois

Avance sur facturation de 250€ ou d'un montant
s'élevant au maximum a l'encours déja consomme,
mais non encore facturé

Montant d'au moins 50€ d’encours hors Formule ou Forfait depuis la derniére facture

Avance sur facturation de 250€ ou d'un montant
consommé, mais non encore facturé

Incidents de paiement en cours au titre des contrats d'abonnements que l'abonné
a passés avec RED

Avance sur facturation de 250€ par ligne souscrite

En cas de changement de mode de paiement pour un mode autre que le prélévement

Dépdt de garantie de 450€ par ligne souscrite

En cas de modification du compte bancaire (RIB) sur lequel sont effectués
les prélevements suite au controle effectué via notre prestataire la société Viamobis,
conformément a l'article 12 des conditions générales d'abonnement

Dépdt de garantie de 450€ par ligne souscrite

Cheéque déclaré irrégulier ou carte bancaire irréguliere suite au contréle effectué

Dépot de garantie de 450€ par ligne souscrite

Inscription au fichier Préventel

Dépot de garantie de 450€ par ligne souscrite

Lorsque le nombre total de contrats souscrits par l'abonné est supérieur ou
égal a 3 pour un particulier ou supérieur ou égal a 10 pour une entreprise

Avance sur facturation de 250€ par ligne souscrite

En l'absence de cheque ou de RIB au nom de l'abonné

Dépdt de garantie de 450€ par ligne souscrite

w» Facturation des actes de gestion

Rejet de prélevement pour insuffisance de provisions 10,50€
Rejet de chéque pour insuffisance de provisions 22,50€
Rejet de carte bancaire 22€

Frais de remise en service 7,50€

)
m
o
<
o
c
]
Z
“
(°]
)
2
m




TELEPHONIE
MOBILE ET SANTE

FRAIS ANNEXES BOX

<4 Pénalités de non restitution
Pénalités forfaitaires en cas de non restitution ou de détérioration des équipements mis a disposition par RED.

ANNUAIRE
UNIVERSEL
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Annuaire Universel : Gratuit

BOX SFR 60¢€ L'OMS (Organisation mondiale de a santé) et les autorités Ce service vous permet de faire apparaitre vos coordonnées
7 . sanitaires indiquent qu‘a ce jour, au vu de l'analyse globale des !
DECODEUR TV (TOUS LES MODELES) 150€ résultats publiés dans ce domaine, la preuve d'un danger n'est et Y?[re numeéro de‘z mobile R\E\/D dans les Lannua\res (Dap\der
AUTRE ACCESSOIRE MANQUANT 21€ pas établie pour la santé des utilisateurs de téléphone mobile, setnze?gcrg;?égssefétégégngjés (:C[)C'eg;:gﬂéz (Z:)n i;;%;!gg?dez
tout en demandant la poursuite des recherches scientifiques. o
MODEM RED FIBRE 99€ . :cepur tous les avis B’eipeur‘[s sur les effets sam[awr‘es d‘e‘tq’euxpo— numéros a & chiffres commencant par 118).
CARTE NUMERIQUE RED FIBRE TV 20¢€ sition aux ondes radio arrivent a laméme conclusion : aucun effet

<4 Dépot de garantie

Prélevé sur la premiere (prochaine) facture. Remboursé dans les 10 jours suivant la restitution de l'équipement mis
a disposition par SFR. En cas de non restitution ou de détérioration de l'‘équipement, le dépdt de garantie n'est pas

négatif n'a été établi a des niveaux d'exposition aux ondes radio
inférieurs aux recommandations internationales.

Déclaration de l'OMS, juillet 2005.

« Il n'existe pas aujourd’hui de preuve scientifique démontrant que
l'usage des téléphones mobiles présente un risque pour la santé
Néanmoins, cette hypothese ne pouvant définitivement étre ex-
clue, les groupes d'experts invitent chacun a adopter une attitude

Seuls les clients mobiles ayant exprimé leur consentement
figurent dans 'Annuaire Universel

Plusieurs options de parution Annuaires sont disponibles

gratuitement :

+ parution annuaires sans restriction : pour autoriser la parution com-
plete des coordonnées de votre ligne mobile ;

« parution annuaires sans prospection : pour interdire l'utilisation
de vos coordonnées publiées dans les annuaires a des fins de

remboursé. inspirée du principe de précaution. prospection par des tiers ;
Dépliant du ministere de la Santé et des Solidarités, juin 2008. + parution annuaires sans recherche inversée : pour interdire la
MINI DECODEUR TV 49€ P X ! recherche de vos coordonnées a partir de votre numéro de télé-
Dans l'attente des résultats des recherches scientifiques phone mobile RED ;
en cours, 'OMS et les autorités sanitaires font des - parution annuaires sans prénom complet: pour n‘afficher que la
. . recommandations permettant de réduire votre exposition aux premiére lettre de votre prénom sans civilité (M., Mme, Melle) dans
4 Tarifs Services DOHCtUQlS ondes radio quand vous utilisez votre mobile. les annuaires et services de renseignements (sauf homonymie) ;
. . . « parutionannuaires sans adressecomplete : pour limiter l'affichage
CONSTRUCTION DE LIGNE box de SFR ™ 49€ Ce que vous pouvez faire pour réduire votre exposition aux de votre adresse a la ville ou au code postal dans les annuaires et
- ondes radio quand vous utilisez votre téléphone : services de renseignements ;
FACTURATION DU REJET DE PRELEVEMENT POUR INSUFFISANCE 10,50€ « Utiliser un kit oreillettes pendant vos appels téléphoniques « parution coordonnées utilisateur (sous réserve de l'acceptation
DE PROVISIONS ' Avec unkit oreillettes, il est conseillé aux femmes enceintes d'éloi- écrite de 'utilisateur (coupon disponible sur redbysfr.fr - prix d'une
gner le téléphone du ventre et aux adolescent(e)s de 'éloigner du connexion))
FRAIS D'OUVERTURE DE SERVICE 50€ bas ventre Vous pouvez modifier vos options Annuaire & tout moment et
T i « Téléphoner de préférence dans les zones ou la réception est de p P
FRAIS DE DOSSIER (_appllques en cas de changement d'offre RED o€ bonnequalité. Laqualité dea réception estindiquée par le nombre gratuitement.
Fibre TV vers RED Fibre) debarrettes sur 'écran de votre téléphone : plus il y a de barrettes,
FRAIS DE RESILIATION 49€ plus votre téléphone émet a faible puwssarlce/
Ces recommandations sont issues de l'arrété du 8 octobre 2003
FRAIS DE RACCORDEMENTS RED FIBRE qui note que “ces conseils sont donnés par simple mesure de
Habitation de 4 logements et plus 60€ prudence, aucun danger li¢ a l'utilisation d'un téléphone mobile
Maison individuelle ou habitation de moins de 4 logements : n'ayant été constaté” et précise dans ce cas de figure, les
- Raccordement sous-terrain 149€ “précautions a prendre lors d'une communication : éloignement
- Raccordement aérien 299€ du téléphone du ventre pour les femmes enceintes ou du bas
- ventre pour les adolescents”.
FRAIS DE DEPLACEMENT TECHNICIEN (facturés également en 60€
cas d'absence client lors du rendez-vous)
FRAIS DE DECONNEXION POUR IMPAYE 50€
FRAIS DE CHANGEMENT DE NUMERO 25€
FRAIS DE RACCORDEMENT SUITE A UNE DEGRADATION 60€
MISE EN SERVICE CLE EN MAIN 60€
FRAIS DE REFECTION DE DESSERTE INTERNE 60€
POSE D'UN AMPLIFICATEUR 70€
PRISE SUPPLEMENTAIRE 60€

POUR EN SAVOIR PLUS
« le site du Ministere de la santé :
www.sante.gouv.fr/htm/dossiers/telephon_mobil/
sommaire.htm
le site de la Fondation Santé et radiofréquences :
www.sante-radiofrequences.org
le site de l'Agence nationale des fréquentes :
www.anfr.fr
le site de 'Association francaise des opérateurs mobiles :
www.afom.fr

PLUS D'INFORMATIONS ET SOUSCRIPTION

« Sur le site redbysfr.fr, rubrique “Assistance” puis,
“Annuaire universel”

« Si vous étes abonnés, sur le site redbysfr.fr
dans “Espace client” (prix d'une connexion internet)
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CONDITIONS DABONNEMENT ET D'UTILISATION DES OFFRES RED by SFR

FORFAITS RED
INFORMATIONS ESSENTIELLES
BIENVENUE CHEZ RED by SFR
AOUT 2015

QUELQUES INFORMATIONS « ESSENTIELLES »

Vous vous apprétez & choisir RED by SFR comme opérateur de téléphonie
mobile et nous vous remercions de votre confiance. Afin de faciliter la lecture
de votre contrat, vous trouverez ci-dessous un récapitulatif des points essentiels
pour vous engager aupres de RED by SFR en toute sérénité. Ce document ne se
substitue pas aux Conditions Générales d’Abonnement que Nous vous invitons
4 lire attentivement et & conserver.

LES SERVICES DE TELEPHONIE PROPOSES PAR
L'OPERATEUR RED by SFR

Vous accédez au réseau 2G/3G/3G+/Dual Carrier/4G (selon l'offre souscrire)
de SFR pour émettre et recevoir des appels nationaux et internationaux depuis
la zone de couverture du réseau de SFR 2G/3G/3G+/Dual Carrier/4G (selon
l'offre RED) souscrite ainsi qu‘a l'ensemble des services disponibles définis
dans la brochure « les Tarifs des forfaits RED by SFR » comme le suivi de vos
consommations avec «Info Conso-» et de vos factures avec « Ma facture en
ligne » sur notre site web www.redbysfr.fr.

CONDITIONS DE SOUSCRIPTION D'UN
CONTRAT

La souscription se fait uniguement par internet sur le site www.redbysfr.fr et des
justificatifs tels qu'un n° de piece d'identité, de passeport, de titre de séjour. .
ainsi qu'un relevé d'identité bancaire a votre nom vous seront demandés

Il vous appartient de vérifier que la brochure tarifaire et les Conditions Générales
d’Abonnement et, le cas échéant les conditions particulieres applicables, vous
ont bien été transmises.

LA DUREE D'ENGAGEMENT

Les forfaits RED by SFR ne sont soumis a aucune durée d’engagement sauf
cas particuliers.

CHANGEMENT D'OFFRES

Vous pouvez changer d'offre RED sans restriction. En revanche le changement
d'offre RED vers une autre offre SFR peut obéir a certaines conditions détaillées
dans la brochure tarifaire en vigueur.

INFORMATION SUR LES TARIFS

Dans l'hypothése d'une augmentation des Tarifs, si vous refusez cette augmen-
tation appliquée sur le Service Principal, vous pourrez, durant les quatre (4) mois
qui suivent lentrée en vigueur des nouveaux tarifs, résilier votre abonnement
(cf. article 10.2.3).

FACTURE

Vous recevez chaque mois une facture pour la période d'abonnement & venir et
la période de consommation écoulée.

Vous pouvez régler ces factures par prélévement ou par un des autres modes
de paiement qui vous sont proposes par RED by SFR

Chaque mois, votre facture et votre facture détaillée sont mises gratuitement a
votre disposition, dans votre Espace Client, sur le site internet RED by SFR, afin
que vous puissiez les consulter.

A tout moment, vous pouvez choisir de recevoir votre facture sur support Papier.
En cas de retard ou incident de paiement, votre ligne peut étre limitée a la seule

réception d'appels ou suspendue par SFR. Votre ligne sera rétablie dés régula-
risation de votre situation

ASSISTANCE

Si vous avez des questions notamment sur votre abonnement ou sur votre
facture, vous pouvez consulter 'Assistance en ligne mise a votre disposition
sur hep:/Awww.redbysfr.fr/assistance et profiter de la communauté d'entraide
sur le forum

PERTE ET VOL

En cas de perte ou de vol de votre carte SIM (cf. art. 3.2), vous devez immé-
diatement suspendre votre ligne depuis votre Espace Client sur http:/www.
redbysfr.fr/mon-espace-client. La suspension de votre ligne n'entraine pas l'arrét
de sa facturation

RECLAMATIONS

En cas de réclamation, vous pouvez contacter votre Service Client par courrier.
Sivous estimez que le Service Client ne vous a pas donné entiere satisfaction,
VOus pouvez écrire au Service Consommateurs de SFR. Si un désaccord sub-
siste, vous pourrez alors saisir le Médiateur des Communications Electroniques
(cf. art. 14)

INFORMATION SANT,E'— RECOMMANDATIONS
D'USAGE - REGLES DE SECURITE

Information Santé

Pendant les communications ou les envois de données (SMS, emalls ...)
votre téléphone mobile est en liaison radio avec une antenne-relais. Cela signi-
fie que le téléphone et 'antenne échangent des informations grace aux ondes
électromagnétiques.

Des interrogations existent sur les effets a long terme de l'exposition aux
ondes électromagnétiques. Sur le fondement de ces interrogations, certaines
études font état d'effets a long terme pour la santé liés a l'utilisation des équi-
pements radioélectriques et notamment des téléphones mobiles. En mai 2011,
le Centre International de Recherche sur le Cancer (CIRC), sous l'égide de
['Organisation Mondiale de la Santé (OMS) a, sur le fondement de ces inter-
rogations, classé comme «peut-étre cancérogenes pour 'homme» les champs
électromagneétiques de radiofréquences notamment associés a 'utilisation du
téléphone sans fil. Des études récentes font par ailleurs état d'un risque accru de
de développement de tumeurs cérébrales (Etude de l'Institut de Santé Publique,
d'Epidémiologie et de Développement (ISPED), de 'Université Bordeaux Segalen,
publiée le 12 mai 2014)

Alinstar des autorités sanitaires, RED by SFR recommande donc, par pré-
caution, de limiter Uexposition aux champs électromagnétiques émis par votre
téléphone mobile grace & des actions aisées a mettre en ceuvre. Par ailleurs
quelques régles de sécurité doivent étre observées pour soi et pour les autres.

Recommandations d'usage
Ces recommandations permettent de limiter votre exposition aux ondes radio.

Utiliser un kit oreillette (ou kit piéton) pendant les appels téléphoniques. Vous
réduisez votre exposition dés que vous éloignez le mobile de votre corps (téte
et tronc). Téléphoner avec un kit oreillette permet ainsi de réduire l'exposition de
votre téte. 'ANSES (Agence nationale de sécurité sanitaire de l'alimentation, de
l'environnement et du travail) recommande par ailleurs de recourir aux terminaux
mobiles de DAS (Débit d'Absorption Spécifique) les plus faibles.

I est conseillé aux femmes enceintes qui utilisent un kit oreillette d*éloigner
le téléphone mobile du ventre et aux adolescents de [‘éloigner du bas ventre.

IL convient également de respecter les conditions d'usage qui sont fixées par
le fabricant dans la notice du téléphone. Celle-ci peut indiquer une distance &
maintenir entre le tronc et le mobile en communication

Téléphoner de préférence dans les zones ol la réception radio est de bonne
qualité

Votre téléphone mobile ajuste automatiquement sa puissance d'émission en
fonction des signaux radio qu'il recoit du réseau de votre opérateur.

Quand la réception radio est de bonne qualité (4 ou 5 barrettes sur 'écran de
votre téléphone), votre mobile émet plus faiblement — ce qui réduit d'autant votre
exposition aux ondes radio. Cette recommandation est valable pour tous les
équipements terminaux radioélectriques pour lesquels la qualité de la réception
s'affiche a lécran

Clest ainsi qu'il est recommandé d'éloigner le téléphone apres avoir procédé & la
numérotation et d'éviter de téléphoner lors de déplacements a grande vitesse.

Inciter vos enfants et adolescents a faire une utilisation modérée du télé-
phone mobile
Et veiller a les informer des moyens permettant de réduire leur exposition quand
ils communiquent avec leur mobile. Si des effets sanitaires étaient mis en évi-
dence, les enfants et adolescents pourraient étre plus sensibles, étant donné
que leur organisme est en cours de développement.
- Utlliser les SMS
Avec les SMS, les emails et IInternet mobile, l'exposition aux ondes radio est tres
réduite. Ces usages nécessitent que l'on regarde 'écran du téléphone mobile et,
par conséquent, que l'on tienne le mobile éloigné de sa téte et de son tronc ce qui
réduit l'exposition par rapport & un téléphone tenu contre Loreille
Regles de sécurité
- Consulter la notice d'emploi élaborée par le fabricant.
- Si vous portez un implant électronique (pacemaker, pompe & insuline, neu-
rostimulateur. ..), éloigner le téléphone mobile ou tout autre équipement terminal
radioélectrique d'au moins 15 cm de cet implant et utiliser le téléphone unique-
ment du coté opposé a celui de l'implant, en raison des risques d'interférences.
Il vous est recommandé de parler de ce sujet avec votre médecin car celui-ci
connalt les caractéristiques de votre appareil médical.
- Ne pas utiliser un téléphone mobile en conduisant. Utiliser un téléphone
mobile en conduisant, avec ou sans kit mains-libres, constitue un réel facteur
d'accident grave
- Respecter les restrictions d'usage spécifiques a certains lieux (hdpital, avion...).

- Il est nécessaire de respecter les consignes de sécurité propres a certains
lieux et d’éteindre votre équipement chaque fois que cela vous est demandeé.

- Ne pas écouter de la musique avec son mobile & un niveau sonore élevé pen-
dant une longue durée. Cela peut dégrader 'audition de facon irrémédiable.

Pour en savair plus :
www.radiofrequences.gouv.fr
www.anses.fr
www.mobile-et-radiofrequences.com
www.who.int/fr

ARTICLE 1- OBJET

Les présentes conditions générales d’abonnement et d'utilisation ont pour
objet de définir les conditions d'acceés et d'utilisation des services proposés
dans le cadre des forfaits RED by SFR.

Les forfaits RED by SFR sont commercialisés uniquement sur www.redbysfr.
fr.

En souscrivant une offre RED, 'Abonné accede au réseau 2G/3G/3G+/Dual
Carrier/4G (selon l'offre RED souscrite) exploité par SFR pour émettre et recevoir
des appels nationaux, ainsi que des SMS et des MMS, et en fonction de l'offre
RED souscrite, émettre des appels internationaux, utiliser les services d'internet
mobile sous réserve de se trouver dans une zone de couverture et de disposer
d'un équipement compatible.

Les usages qui different selon le forfait RED souscrit par 'Abonné ainsi que les
tarifs s'y rattachant sont décrits dans la documentation tarifaire et mise & jour
par SFR ci-aprés dénommeée « Les tarifs des forfaits RED by SFR »

Les forfaits RED by SFR sont des offres d'abonnement sans engagement.

ARTICLE 2- MODALITES D'’ACCES AU SERVICE

2.1 Modalités de souscription de l'abonnement

Sauf indication contraire, les forfaits RED by SFR doivent étre souscrits par une
personne physique majeure, résidant en France métropolitaine.

L'/Abonné procede exclusivement sur redbysfr.fr :

- alachat soit d'un kit RED by SFR contenant une carte SIM seule soit d'une
carte Sim et d'un mobile,

et a la souscription de 'abonnement . LAbonné devra pour conclure son
contrat RED

Disposer d'une adresse email valide en France métropolitaine,

Choisir le forfait RED by SFR qui lui convient et des options le cas
échéant,

Renseigner les informations obligatoires le concernant (nom, prénom,
adresse, date de naissance, n° de piece d'identité ou de passeport, n°

de carte bancaire...)
- Fournir un relevé d'identité bancaire a son nom,

- Prendre connaissance et accepter les présentes conditions générales
d'abonnement.

La souscription sera confirmeée a l/Abonné par un courrier électronique.

L'abonné dispose alors d'un délai de rétractation de 14 jours a compter de la
date de conclusion du contrat

Si le forfait RED by SFR souscrit est associé a 'achat d'un bien, le délai court
alors a comprer de la remise du bien a l'abonné.

L'abonng, qui souhaiterait bénéficier du Service avant l'expiration du délai de 14
jours, doit en faire la demande expresse a RED by SFR et s'engage, s'il décidait
finalement de se rétracter, & acquitter le montant correspondant au Service fourni
jusqu'a la communication de sa décision de rétractation.

Pour se rétracter, l'abonné doit, avant l'expiration du délai de 14 jours, adresser
a RED by SFR le formulaire de rétractation mis & sa disposition (ou tout autre
courrier exprimant sa volonté de se rétracter) ou saisir sa demande de rétrac-
tation sur L'outil en ligne disponible sur redbysfr.fr.

Dans ce cas, et si l'abonné n‘avait pas choisi de bénéficier du Service avant
l'expiration du délai de rétractation, RED by SFR sera tenu de lui rembourser
lintégralité des sommes éventuellement versées au plus tard dans les 14 jours
acompter de la réception de la demande de rétractation. La charge de la preuve
du respect des délais par 'abonné lui incombe.

2.2 Ouverture de l'acces aux Services
L'’Abonné devra activer sa carte SIM depuis le site www.redbysfr.fr

RED by SFR met en service la ligne au plus tard dans les 48 heures qui suivent le
jour de la demande d'activation effectuée par 'Abonné sur redbysfr.fr

Sila souscription de l'offre RED by SFR s'effectue dans le cadre d'une procédure
de portabilité du numéro en provenance d'un Opérateur Tiers, lactivation de la
ligne sera effective a la date du portage.

RED by SFR ouvre 'acces au Service une fois le délai de rétractation de 14 jours
expiré, sauf si l'abonné demande expressément a bénéficier du service avant la
fin de ce délai directement sur le site internet de RED by SFR.

2.3«l»

Le «JJ» désigne le jour de l'activation de la ligne RED by SFR. En cas d'ouverture
multiple de lignes a des dates différentes pour un méme Abonné, le JJ est com-
mun a toutes ces lignes et correspond au jour de l'activation de la premiere ligne.

2.4 Numéro d'appel
A la souscription du contrat, RED by SFR attribue un numéro d'appel.

L'/Abonné est informé que la demande de changement de numéro d'appel a
l'initiative de ’Abonné en cours de contrat n'est pas possible dans le cadre
d'une offre RED by SFR.

Si, dans certains cas exceptionnels liés a des erreurs matérielles dans l'attribu-
tion de numéro, RED BY SFR est contrainte de modifier le numéro d'appel de
'Abonné, RED by SFR en informe 'Abonné par lettre simple et/ou SMS au plus
tard un mois avant la mise en ceuvre de la modification.

L’Abonné peut alors, dans le mois qui suit cette information, conformément aux
dispositions de larticle 10.2.3 des présentes Conditions, résilier son contrat
d'abonnement sans préavis.

Cette faculté de résiliation n'est pas ouverte lorsque le changement de numé-
rotation résulte d'une décision des autorités réglementaires.

ARTICLE 3- CARTE SIM

3.1 RED by SFR remet a 'Abonné une carte SIM, a laquelle est associé le
numeéro d'appel attribué par RED by SFR et qui permet l'accés aux Services
de RED by SFR.

Lacarte SIM reste la propriété exclusive, incessible et insaisissable de RED by
SFR qui peut la remplacer soit & son initiative, pour permettre a 'Abonné de
bénéficier d'améliorations techniques ou en cas de défaillance constatée de la
carte, soit & la demande de 'Abonné.

L'/Abonné est seul responsable de [utilisation et de la conservation de la carte
SIM dont il s'interdit toute duplication.

L'Abonné s'interdit toute utilisation commerciale de 'acces au réseau SFR qui est
mis & sa disposition, notamment en permettant a des tiers d'accéder au réseau
de SFR moyennant une contrepartie notamment financiere.

Tout usage frauduleux de la carte SIM, ou contraire aux présentes conditions
engage la responsabilité personnelle de 'Abonné.

La responsabilité de RED by SFR ne peut pas étre engagée en cas d'utilisation
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dudit Service par une personne non autorisée, non consécutive a une faute
de RED by SFR

La composition de trois codes d'initialisation (code PIN) successifs erronés
entraine la neutralisation de la carte SIM. Cette derniére peut étre réactivée
depuis 'Espace Client de l/Abonné aprés renseignement d'un code de déblocage
(code PUK) disponible sur le site redbysfr.fr

3.2 En cas de perte ou de vol de sa carte SIM, l/Abonné peut demander la
suspension de sa ligne depuis son Espace Client sur redbysfr.fr. Le contrat reste
en vigueur et les redevances d'abonnement sont facturées pendant la période
durant laguelle La ligne est suspendue.

RED by SFR ne saurait étre tenue responsable des conséquences d'une décla-
ration de vol ou de perte, qui n'émanerait pas de l/Abonné.

La demande de remise en service de la ligne devra étre faite par 'abonné via le
formulaire mail disponible sur redbysfr.fr, dans la rubrique Assistance.

3.3 Encasdutilisation d'un mobile déclaré volé, Red by SFR se réserve le droit
de procéder au blocage du téléphone mobile déclaré volé.

3.4 Red by SFR peut doter le mobile d’une protection interdisant son usage
sur un autre réseau que celui de SFR. Toutefois, 'Abonné peut, sous réserve
de ne pas étre en situation d'impayé, demander & tout moment & Red by SFR la
désactivation de cette interdiction. Cette désactivation est facturée au montant
prévu dans les Tarifs des forfaits RED by SFR, lorsque la demande est formulée
dans les trois mois suivant la souscription de l'abonnement. Elle est gratuite a
compter du quatriéme mois d'abonnement.

3.5 Dans 'hypothese ol Abonné souhaite remplacer sa carte Sim par une
carte SIM NFC sans contact (Near Field Communication) et selon disponibi-
lité, cette derniére remise & 'Abonné integrera des fonctionnalités NFC sans
contact (permettant de lutiliser comme un mode de paiement sans contact,
ou comme un titre de transport dématérialisé, ou comme support d'autres
services (cartes de fidélité, ...).

SilAbonné a choisi cette fonctionnalité sans contact, et a, pour ce faire, souscrit
un contrat auprés de sa Banque ou auprés d'autres Partenaires de RED by SFR,
il appartiendra a '/Abonné de détruire sa carte SIM, dés lors que RED by SFR a
désactivé les services de téléphonie mobiles attachés & cette carte SIM, notam-
ment suite & une résiliation de sa ligne mobile, ou & un changement de carte
SIM, de fagon a éviter tout risque d'utilisation de la fonctionnalité sans contact
par un tiers, et plus spécifiquement celle permettant le paiement sans contact.

RED by SFR n'est en effet nullement responsable de la désactivation de a fonc-
tionnalité sans contact (NFC) utilisée dans le cadre des services proposes par
ses Partenaires, et sa responsabilité ne saurait étre engagee de ce fait.

ARTICLE 4- DEPOT DE GARANTIE/AVANCE

4.1 Dans ['hypothése ol la souscription d'une offre RED by SFR n'a pas pu
s'effectuer sur www.redbysfr.fr, le client pourra se rendre en point de vente SFR,
afin de contracter une offre équivalente de téléphonie mobile SFR, 'offre RED
by SFR n'étant disponible que sur redbysfr.fr, sous réserve de verser un dépot
de garantie ou une avance sur facturation

4.2 RED by SFR peut demander & l/Abonné, en cours d'exécution du contrat,
un dépdt de garantie ou une avance sur facturation, en cas de survenance des
événements suivants aprés la souscription du contrat

4.2.1 Dépot de garantie

- en cas de signalement positif en cas de consultation ou d'inscription au fichier
Préventel visée a larticle 12

- cheque déclaré irrégulier ou carte bancaire déclarée irréguliére suite au
controle effectué conformément a larticle 12

- en cas de changement de mode de paiement pour un mode autre que le
préléevement

- en cas de production d'un certificat d’'hébergement comme justificatif de
domicile

- en cas de fourniture a titre de justificatif d'identité d'un passeport étranger
(hors Union Européenne, Suisse, USA, Canada) sans carte de résident ou
accompagné d'un titre de séjour d'une durée de validité inférieure a la durée
de l'engagement souscrit

- en cas de modification du compte bancaire (RIB) sur lequel sont effectués
les prélevements suite au controle effectué via notre prestataire la société
Viamobis, conformément a l'article 12.

4.2.2 Avance sur facturation

- lorsque le nombre total de contrats d'abonnement souscrits par 'Abonné est
supérieur ou égal a deux pour un particulier ou une sociéte,

- incidents de paiement en cours au titre des contrats d'abonnement que
'Abonné a passés avec RED by SFR,

- lorsque le montant des communications de l'abonné excede quarante-cing
(45) euros TTC sur 24 heures consécutives, ce montant pouvant étre réduit &
vingt (20) euros TTC pour les Abonnés ayant souscrit leur ligne depuis moins
de neuf (9) mois,

- lorsque le montant de l'encours hors et/ou au-dela du forfait ou depuis la
derniére facture excéde cinquante (50) euros TTC

4.3 Les montants du dépdt de garantie et de l'avance sur facturation applicables
sont ceux figurant dans « les Tarifs des forfaits RED by SFR » en vigueur a la
date de souscription

4.4 e dépot de garantie et l'avance ne sont pas productifs d'intéréts. Le dépot de
garantie ne peut se compenser avec des sommes dont l/Abonné serait débiteur,
sauf & l'expiration du contrat.

Dans cette hypothése, une compensation pourra en effet étre opérée entre d'une
part le montant de la facture de cl6ture et d'autre part le montant du dépot de
garantie dés lors que les sommes dues ne sont pas contestées par 'Abonné
Alissue de cette compensation, si /Abonné reste débiteur, il sera tenu de régler
le solde & RED by SFR dans les délais prévus. Si, en revanche, le montant du
dépdt de garantie était supérieur au montant de la facture de cléture, RED by
SFR procédera alors au remboursement du solde (par cheque ou par virement)
dans un délai de 10 jours suivant la date de la facture de cloture.

En l'absence de compensation & lexpiration du contrat, le dépdt de garantie Lui
est restitué (par chéque ou par virement) dans un délai maximum de 10 jours &
compter du jour ol lAbonné a éteint lintégralité de sa dette envers RED by SFR.

L‘avance sur facturation est portée au crédit de ’/Abonné trente jours aprés son
versement. Elle vient en déduction des sommes dues et a venir par l/Abonné
jusqu'a épuisement.

ARTICLE 5- PRISE D'EFFET ET DUREE DU CONTRAT

Le contrat prend effet & la date de la premiére mise en service de a ligne suite

a l'activation de la carte SIM par lAbonné.
Le contrat est conclu pour une durée indéterminée

L'/Abonné a la faculté de résilier le contrat dans les cas et selon les formes
prévues a larticle 10.

ARTICLE 6- PRIX DES SERVICES ET PAIEMENT

6.1 Tarifs

6.1.1 Les tarifs des Services ainsi que leurs modalités d'application figurent dans
la documentation établie et mise & jour par SFR & lintention de ses Abonnés
intitulée « les Tarifs des forfaits RED by SFR ».

6.1.2 RED BY SFR est libre de faire évoluer les Tarifs des Services. Dans ce cas,
l'Abonné en est informé par tout moyen un (1) mois avant l'entrée en vigueur des
nouveaux Tarifs. Si lAbonné refuse l'augmentation des Tarifs appliquée sur le ou
les Service(s), il peut durant les quatre (4) mois qui suivent l'entrée en vigueur
des nouveaux tarifs, résilier son abonnement.

6.2 Facture électronique / Facturation / Modalités de réglements
6.2.1 Facture électronique

Les Abonnés pourront consulter leur pli facture mensuel de téléphonie RED by
SFR sur leur Espace Client sur le site www.redbysfr.fr

Le pli facture consultable mensuellement sur redbysfr.fr (ci-aprés dénommé «
la Facture ») est composé de la facture et de la facture détaillée 10 chiffres ou
si 'Abonné en a fait la demande expresse, de la facture détaillée 6 chiffres. Le
contenu de ce pli pourra évoluer.

Chaque mois, RED by SFR enverra a l/Abonné un mail de notification linfor-
mant que sa Facture est disponible sur le site internet de RED by SFR rubrique
Espace Client

L'/Abonné est expressément informé que la souscription d'une offre RED by SFR
est subordonnée a la communication d'une adresse email valide utilisée par SFR
pour la gestion de son contrat RED by SFR (informations, modifications...) et
notamment pour la réception des mails de notification de facture RED by SFR
Il appartient a lAbonné d'informer RED by SFR sur la rubrique Espace Client du
changement de cette adresse emalil

L'’Abonné pourra accéder a sa Facture apres s'étre authentifié grace a son
numéro de téléphone et a son code d'acces

- Soitencliquant sur le lien inséré dans l'email de notification le renvoyant vers
['Espace Client

- Soit en se connectant directement sur le site Internet de RED by SFR rubrique
Espace Client

L'/Abonné a acces & ses vingt-quatre (24) dernieres facture récapitulatives et a
ses douze (12) dernieres factures détaillées, lesquelles sont archivées sur le site
internet de RED by SFR dans la rubrique Espace Client. Si 'Abonné souhaite
conserver plus longtemps chacune des Factures émises par RED by SFR, il lui
appartient de procéder lui-méme a leur archivage sur le support de son choix.

En cas de résiliation du contrat du forfait RED by SFR, les Factures qui étaient
archivées sur redbysfr.fr ne seront plus disponibles. Il est donc vivement
conseillé & 'Abonng, préalablement & la résiliation effective, de procéder lui-
méme a l'archivage de ses Factures sur le support de son choix.

La Facture électronique peut étre consultée, imprimée, téléchargée et enregistrée
a condition que l'Abonné RED by SFR dispose :

- d'un ordinateur (PC ou Mac), d'une tablette ou d'un smartphone

- d'un navigateur Internet ;

- d'une configuration adaptée a son navigateur ;

- du logiciel Acrobat Reader (utilisé pour lire les Factures au format PDF)

Un duplicata d'une facture mensuelle peut étre obtenu aprés demande de
'Abonné via le formulaire e-mail prévu & cet effet disponible dans la rubrique «
Assistance » sur www.redbysfr.fr

Le duplicata sera délivré par courrier postal a l'adresse que l’/Abonné aura ren-
seignée lors de la souscription de son contrat avec RED by SFR. L'envoi d'un
duplicata sera facturé conformément aux conditions indiquées dans la docu-
mentation établie et mise & jour par RED by SFR a l'intention de ses Abonnés.

L'Abonné peut également imprimer directement le duplicata de ses factures des
vingt-quatre (24) derniers mois depuis son Espace Client.

6.2.2 Facturation/Modalités de reglement

Les factures, établies par périodicité mensuelle, sont payables dans un délai de
huit jours a compter de la date de facture. Le paiement s'effectue, au choix de
l'abonné, par prélevement automatique,par cheque ou par virement ou par tout
autre mode de paiement que lui propose RED by SFR. Les abonnés en préleve-
ment bancaire seront informés par SMS avec un préavis minimum de deux (2)
jours du montant de leur facture, de sa date d'échéance et de sa disponibilité
sur leur espace client

L'Abonné peut utiliser de la monnaie électronique pour payer des biens ou ser-
vices a l'occasion d'une commande dématérialisée (par exemple par SMS ou
sur une page web) qu'il aura effectuée auprés de marchands qui l'acceptent. Ce
moyen de paiement est alors proposeé par des émetteurs de monnaie électro-
nique partenaires de RED by SFR. Son utilisation est soumise a 'acceptation,
aupres de chaque partenaire, des conditions d‘utilisation de la monnaie électro-
nique et d'exécution des opérations de paiement pour le compte de 'Abonné.

La facture de 'Abonné récapitulera alors le détail des fonds qu'il remettra a
RED by SFR, qui les collectera en tant que distributeur de monnaie électronique
pour le compte de ses partenaires, ce que 'Abonné accepte expressément.

Conformément a la législation sur l'harmonisation des prélévements européens,
RED by SFR met en oeuvre le prélevement SEPA. Les clients, optant pour le
préléevement bancaire & compter de cette mise en oeuvre, devront impérative-
ment adresser & RED by SFR un mandat SEPA valide, en complément de leurs
coordonnées bancaires. Faute de retour d'un mandat SEPA valide, dans les trois
(3) mois qui suivent la mise en place de ce prélévement bancaire, l'abonné est
informé que son mode de paiement pourra étre modifié au profit de tout autre
moyen de paiement (cheque, Titre Interbancaire de Paiement (TIP), virement,
Carte de paiement, ...) ; ce qui pourrait impliquer un retour a la facture papier pour
l'abonné. Dans cette hypothese, 'abonngé en sera préalablement informé par tout
moyen. LAbonné est informé que le changement de titulaire, payeur de la ligne,
en cours de contrat n'est pas possible dans le cadre d'une offre RED by SFR .

6.3 Non réglement

6.3.1 Les sommes restant dues a RED by SFR par 'Abonné, aprés relance
restée sans effet, sont majorées d'intéréts de retard calculés & compter de la
date de réception du courrier portant mise en demeure de payer sur la base
du taux d'intérét légal

Dans l'attente de l'issue d'une contestation relative aux sommes facturées a
'Abonné, celles-ci restent exigibles par RED by SFR

6.3.2 Dans le cas ou un titre de paiement émis au profit de RED by SFR ne serait
pas honore, les frais divers liés & limpayé sont facturés a l'abonné (frais de rejet
de prélévement automatique, de rejet de cheque impayé...) dans le respect des
dispositions de l'article 32 de la loi du 9 juillet 1991.

6.3.3 En cas de non-paiement par lAbonné des sommes dues, RED by SFR se

réserve le droit de restreindre la ligne de ’Abonné et le cas échéant, en 'absence
de contestation sérieuse ddment motivée, les autres lignes dont celui-ci pourrait
étre titulaire, & la réception d'appels dans les conditions décrites a l'article 9.1
des présentes Conditions, sans préjudice de son droit a suspendre les Services
selon les modalités précisées ci-dessous.

RED by SFR se réserve également le droit de suspendre les Services souscrits
par 'Abonné dans les conditions décrites a larticle 9 et, apres l'envoi d'un email
ou d'un courrier, resté sans effet au terme du délai précisé dans le document,
de résilier le contrat d'abonnement dans les conditions visées a l'article 10. La
suspension des Services entraine l'exigibilité immédiate de toutes les sommes
facturées a 'Abonné. Seul le réglement intégral des sommes dues permet la
remise en service de la ligne

6.4 Prescription

Une réclamation relative a une facture (et visant & obtenir une restitution du
prix des prestations facturées par RED by SFR) n'est pas recevable si elle est
présentée au-dela d'un an a compter du jour de son paiement.

La prescription est acquise au profit de 'abonné pour les sommes dues en
paiement des prestations de télécommunications de RED by SFR lorsque RED
by SFR ne les a pas réclamées dans un délai d'un an courant a compter de la
date de leur exigibilité.

ARTICLE 7- OBLIGATIONS DE SFR

7.1 RED by SFR s'engage a tout mettre en ceuvre pour assurer la permanence,
la continuité et la qualité du service de radiotéléphonie publique pour lequel
l'abonnement est souscrit dans la zone de couverture de ce service.

La responsabilité de RED by SFR ne pourra étre engagée

- en cas de mauvaise utilisation par lAbonné et/ou ses correspondants des
Services,

- en cas de mauvais paramétrage du mobile et/ou de ses accessoires,
- en cas d'utilisation non conforme a son usage de la carte SIM,

- en cas de non-respect par ’Abonné de ses obligations visées a l'article 8 des
présentes conditions,

- en cas de transmission des signaux radioélectrigues affectée par les
contraintes ou les limites des normes techniques imposées & RED by SFR par
les autorités réglementaires ou les groupements normatifs compétents,

- en cas de perturbation ou d'interruption non directement imputable & RED
by SFR,

-en cas de perturbation et/ou d'indisponibilité totale ou partielle, et/ou d'interrup-
tion de tout ou partie des services proposés sur les réseaux de radiotéléphonie
publique numeérique GSM/GPRS fournis et exploités par des Opérateurs Tiers,

-en cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cassation

7.2 En application de dispositions réglementaires et dans un souci de protec-
tion de 'Abonné contre des risques de surfacturation d'origine frauduleuse
(pratiques des appels a rebond ou ping calls), RED by SFR pourra mettre en
place un mécanisme de filtrage d'appels sur son réseau, notamment vis-a-vis
des numéros spéciaux de la forme 089B utilisés comme identifiant d'appelant.

7.3 Qualité de service
7.3.1 Disponibilité du réseau SFR et Rétablissement de Service

En application des dispositions visées a l'article L.121-83 du Code de la
Consommation, RED by SFR s'engage, a l'égard de ses Abonnés, & assurer,
en zone couverte, une disponibilité de l'accés a son réseau a hauteur de 90%
chaque mois calendaire pour les différents services (voix, SMS, et accés a
l'internet mobile).

Dans ['hypothése d'une non-disponibilité du réseau SFR excédant 10% sur un
mois calendaire, SFR s'engage & attribuer a chaque Abonné ayant été affecté par
cette non-disponibilité, des compensations soit financiéres (attribution d‘avoirs
au prorata de la durée d'indisponibilité), soit en usages (internet/minutes d'ap-
pels/SMS/services..)

La non-disponibilité de l'acces au réseau SFR se traduit par l'absence d'indice de
réception du réseau SFR sur le téléphone mobile, alors méme que 'Abonngé se
situe dans une zone couverte, et qu'il dispose d'un terminal compatible, allumé
et en parfait état de fonctionnement.

S'il est établi que la durée de non-disponibilité de l'acces au réseau SFR a,
soit excédé en durée cumulée 10% durant un mois calendaire, soit excédé
48 heures consécutives et que l/Abonné, compte-tenu de sa localisation géo-
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graphique et des moments (date heure) auxquels il a souhaité avoir acces
au réseau SFR a effectivement dd supporter cette indisponibilité, une com-
pensation lui sera attribuée si sa demande de compensation est recevable.

Pour s'assurer de la qualité, RED by SFR effectue un suivi quotidien de son
réseau ainsi que des mesures de disponibilité lui permettant de contrler si
son réseau est effectivement disponible a 90% pour ses abonnés chaque mois
calendaire.

RED by SFR s'engage a rétablir l'acces au Service dans un délai moyen de 48
heures lorsque celui-ci est interrompu, sauf en cas de force majeure

7.3.2 Compensation

Tout Abonné, ayant été affecté par une indisponibilité du réseau SFR, pourra
présenter a RED by SFR une demande afin d’obtenir une compensation.

Cette demande devra étre formulée par écrit et indiquer précisément : les dates,
heures et localisation en précisant le code postal (code postal a 5 chiffres),
ainsi que la durée pendant laquelle 'abonné n'a pu avoir acces au réseau SFR.

Cette demande devra étre adressée & RED by SFR dans le mois suivant la
constatation.

Ces demandes de compensation ne sont toutefois pas recevables dans les
cas suivants :

- en cas de mauvaise utilisation par l/Abonné et/ou ses correspondants des
Services,

- en cas de mauvais parameétrage du mobile et/ou de ses accessoires,
- en cas d'utilisation non conforme a son usage de la carte SIM,

- en cas de non-respect par l'abonné de ses obligations visées a l'article 10
des présentes conditions,

- en cas de transmission des signaux radioélectriques affectée par les
contraintes ou les limites des normes techniques imposées a RED by SFR par
les autorités réglementaires ou les groupements normatifs compétents,

- en cas de perturbation ou d'interruption non directement imputable & RED
by SFR,

-en cas de perturbation et/ou d'indisponibilité totale ou partielle, et/ou d'interrup-
tion de tout ou partie des services proposés sur les réseaux de radiotéléphonie
publique numérique GSM/GPRS fournis et exploités par des Opérateurs Tiers,

- en cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cassation

Ces demandes de compensation seront traitées par RED by SFR au plus tard
dans le mois qui suit celui de leur réception. Le traitement de ces demandes
nécessite, en effet, de disposer des résultats des différentes mesures réalisées
par SFR sur son réseau au titre de chaque mois calendaire. Si lindisponibilité
du réseau SFRest établie au vu des mesures effectuées par SFR, des compen-
sations seront attribuées aux abonnés ayant présenté des demandes répondant
au formalisme requis par SFR.

Une premiere réponse portant sur la conformité de la demande de 'abonné sera
cependant apportée par RED by SFR dans un délai de cing jours

7.4 Les zones blanches sont des zones dépourvues de couverture bénéfi-
ciant d'un accés assuré par un seul opérateur au bénéfice de tous. Dans ces
zones, les services peuvent étre limités notamment aux COMMUNICALIONS VOixX
et aux SMS,

7.5 Obligations spécifiques liées a Internet

RED by SFR n'est pas responsable des éventuelles conséquences domma-
geables pour 'Abonné du fait de l'acces, de la prise de connaissance, ou de
['usage de contenus disponibles sur le réseau Internet

Elle s'engage toutefois a mettre en ceuvre tous les moyens lui permettant de
veiller au respect de la législation, notamment dans ses rapports avec ses four-
nisseurs de services ou de contenus.

Compte tenu du secret dont doivent bénéficier les correspondances privées,
RED by SFR n'exerce aucun controle sur le contenu ou les caractéristiques
des données regues ou transmises par 'Abonné sur son réseau et/ou sur le
réseau Internet. Toutefois, pour assurer la bonne gestion du systeme d'accés
au réseau Internet, RED by SFR se réserve le droit de supprimer tout message
ou d'empécher toute opération de 'Abonné susceptible de perturber le bon
fonctionnement de son réseau ou du réseau Internet ou ne respectant pas les
regles de fonctionnement, d'éthique et de déontologie.

Il peut étre fait exception & cette régle de confidentialité dans les limites autori-
sées par la loi, & la demande des autorités publiques et/ou judiciaires.

7.6 RED by SFR ne saurait étre tenue responsable de l'exploitation des données
et informations que 'Abonné aurait introduites sur le réseau Internet.

SFR décline toute responsabilité quant aux conséquences d'une utilisation
frauduleuse, abusive ou excessive des Services par 'Abonné, telles que notam-
ment l'encombrement volontaire ou involontaire des serveurs de messagerie
de RED by SFR ou des destinataires de mails par du publipostage sauvage

(spamming, bulk e.mail, junk e.mail ou mail bombing) ou de son réseau, ou
l'envoi de messages attractifs générant nécessairement un nombre imposant
de réponses (teasing ou trolling) pouvant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

ARTICLE 8- OBLIGATIONS DE L'ABONNE

L'Abonné s'engage a utiliser l'offre qu'iL a souscrite conformément a 'usage
pour lequel elle a été concue et pour lequel elle est commercialisée.

8.1 'Abonné est responsable du paiement de l'ensemble des sommes facturées
au titre du présent contrat comme de 'exécution de l'ensemble des obligations
souscrites au titre du présent contrat

L'’Abonné s'engage notamment & respecter les dispositions de larticle 3.1
concernant lutilisation de la carte SIM

En cas de modification de ses coordonnées bancaires ou de son adresse email,
'Abonné s'engage a en informer sans délai SFR et a lui adresser une mise a
jour de ces derniéres.

8.2 |'Abonné s'engage a respecter les lois et réglements en vigueur, notamment
en matiére de Télécommunications.

L'/Abonné s'engage & n'utiliser, conformément aux dispositions du Code des
Postes et communications électroniques que des mobiles et leurs accessoires
agréés par les autorités compétentes.

8.3 '/Abonné respecte les prescriptions données par RED by SFR relatives
aux modifications techniques éventuelles a apporter & son mobile et/ou a ses
accessoires utilisés lorsqu'elles résultent des contraintes et/ou des normes
techniques imposées & RED by SFR par les autorités réglementaires ou les
groupements normatifs compétents

8.4 'Abonné est responsable de 'usage de ses identifiants, mot(s) de passe et
plus généralement de tout code confidentiel relatif au Service. RED by SFR ne
saurait étre responsable des conséquences que pourrait avoir toute divulgation,
méme accidentelle, de ces codes et/ou identifiant & un tiers

8.5 Utilisation des appels et SMSillimités inclus selon les offres RED by SFR

8.5.1 Certaines offres RED by SFR incluent un nombre illimité d‘appels. Ces
appels sont uniquement les appels métropolitains a destination de correspon-
dants personnes physiques titulaires de numéros de mobiles et/ou fixes tous
opeérateurs. Certaines offres RED by SFR peuvent également inclure des appels
illimités & destination de numéros fixes et/ou mobiles d‘opérateurs internatio-
naux (destinations selon l'offre souscrite), émis depuis la France métropolitaine.

Ces appels sont inclus dans le forfait sous réserve qu'ils nexcédent pas la durée
par appel spécifiée pour chacune desdites offres,

Sauf indication contraire, au-dela de cette durée, les minutes d'appels supplé-
mentaires sont décomptées du forfait ou au-dela si celui-ci est épuisé.

Par nature, les appels vers les équipements destinés a détourner ou re-router
les appels notamment sur un autre réseau, et les appels depuis boitiers radio
ou automates d'appels sont exclus du bénéfice de ces offres car contraires aux
dispositions de larticle 3 des Conditions Générales d’Abonnement

Enfin, seront facturés aux tarifs en vigueur, car ils n‘entrent pas le nombre de
destinataires différents par mois, ni dans le périmétre de ces offres, les appels
vers les numéros spéciaux, ou certains services.

8.5.2 Les offres RED by SFR incluent un nombre illimité de SMS/MMS, sous
réserve de ne pas dépasser 200 destinataires différents par mois. Ces SMS/
MMS sont uniquement & destination de correspondants SFR et ou tout opérateur
métropolitain envoyés depuis la France métropolitaine. Ces SMS/MMS sont
réserves & un usage interpersonnel strictement privé (SMS/MMS envoyés par
un particulier vers un ou plusieurs autres particuliers). Par nature, les SMS/MMS
émis via automate et/ou dispositif automatique d'envoi de SMS/MMS sont donc
exclus du bénéfice de ces offres, car contraires aux dispositions de larticle 3.1

Les SMS/MMS surtaxes seront décomptés du forfait ou facturés aux tarifs en
vigueur, car ils n'entrent pas dans le périmétre de ces offres. Certaines offres
RED by SFR incluent des SMS vers des destinations internationales, sous
réserve de ne pas dépasser 200 destinataires différents par 24 heures.

8.6 Accés au réseau 3G/3G+/Dual carrier/4G (selon l'offre RED by SFR
souscrite) de SFR

8.6.1 Matériel

L'acces au réseau 3G/3G+/Dual carrier/4G de SFR suppose l'utilisation par
'Abonné ayant souscrit une offre RED by SFR compatible 3G/3G+/Dual carrier
et/ou 4G, de matériels et de logiciels compatibles, correctement paramétres,
tels que décrits dans la documentation établie et mise a jour par RED by SFR,
accessible notamment sur le site « www.redbysfr.fr ».

8.6.2 Couverture

L'acces au réseau 3G/3G+/Dual carrier/4G de SFR se fait en France métropoli-
taine exclusivement, et dans la limite des zones de couverture telles quelles sont
indiquées dans la documentation établie et régulierement mise & jour par SFR.

Dans la mesure ol ses réseaux Dual carrier et 4G sont en cours de déploiement,
SFR communique & titre indicatif sur ‘état d'avancement de ce déploiement
au travers de sa documentation commerciale et de son site www.redbysfr.fr.
L’Abonné reconnait que les conditions d'accés a ces réseaux et d'usage des
services puissent ne pas étre optimales & tout moment

Lorsque ’Abonné quitte une zone couverte par le réseau 3G/3G+ de SFR,
'Abonné sera basculé automatiquement sur le réseau GSM/GPRS/Edge de
SFR a l'exception des services ne fonctionnant que sous la norme 3G/3G+
(tels que notamment le Streaming.) S'il quitte une zone couverte par le réseau
Dual carrier, '/Abonné bénéficiera automatiquement du réseau 3G/3G+ sous
réserve de couverture. S'il a souscrit une offre RED by SFR compatible et activé
l'option et quitte une zone couverte par le réseau 4G, [Abonné bénéficiera auto-
matiquement du réseau 3G/3G+ ou Dual Carrier sous réserve de couverture.
Les conditions de débit du réseau vers lequel le basculement est effectué s'ap-
pliquent automatiquement.

8.6.3 Acces au réseau hors de France Métropolitaine

L’Abonné qui souhaite pouvoir accéder aux réseaux 2G/3G/3G+/Dual carrier/4G
depuis l‘étranger doit, préalablement & tout déplacement, souscrire ou avoir
souscrit aupres de RED by SFR l'option SFR Voyage.

L'/Abonné, sous réserve d'avoir correctement parametré son terminal, peut
accéder aux réseaux des opérateurs tiers avec lesquels SFR a signé un accord
d'itinérance, et ce, dans la limite des zones de couverture desdits réseaux

La liste des opérateurs tiers ayant signé avec SFR un accord d'itinérance est
disponible sur le site red.sfr.fr/red-international/sms-appels-internationaux/

8.6.4 Débit

Le réseau 3G/3G+/Dual carrier/4G étant mutualisé entre tous les abonnés SFR,
la Bande Passante indiquée dans la documentation établie et mise & jour par
SFR est une Bande Passante de référence en réception d'informations (voie
descendante). La Bande Passante disponible peut varier de la Bande Passante
de référence selon notamment le nombre d’abonnés connectés a un méme
instant et leur usage du réseau et des services. Il ne s‘agitdonc pas de débits
garantis mais de valeurs maximales pouvant étre atteintes.

8.7 Mise en garde et obligations liées a l'utilisation des services Internet

8.7.1 'Abonné est expressément informé que les contenus stockes, utilisés,
transmis et recus par lui le sont sous sa seule responsabilité, quel que soit le
mode, notamment & l'occasion d'une connexion a Internet. Par conséquent,
l'abonné assume l'entiere responsabilité, tant civile que pénale, attachée a ces
opérations.

L'Abonné est également informé que des données susceptibles d'étre protégées
par des droits de propriété intellectuelle ou d'enfreindre les dispositions légales
en vigueur peuvent étre accessibles au travers de ses connexions Internet.

Ainsi, lAbonné s'interdit de stocker, télécharger ou envoyer toute donnée prohi-
bée, illicite, illégale, contraire aux bonnes meeurs ou & lordre public et portant
atteinte ou étant susceptible de porter atteinte aux droits de tiers et notamment
aux droits de propriété intellectuelle.

Conformément a a loi n°2099-669 du 12 juin 2009, l/Abonné a l'obligation de
veiller a ce que son accés a Internet ne fasse pas 'objet d'une utilisation & des
fins de reproduction, de représentation, de mise & disposition ou de communi-
cation au public d'ceuvres ou d'objets protégés par un droit d'auteur ou par un
droit voisin sans lautorisation des titulaires des droits sur ces ceuvres ou objets.
L'Abonné reconnalt que, en cas de manquement a cette obligation, il pourra
étre identifié par tout ayant droit et par la Haute Autorité pour la diffusion des
ceuvres et la protection des droits sur Internet (ci-apres « HADOPI ») aux fins
de voir mener contre lui une procédure administrative ou judiciaire. LAbonné
pourra recevoir des notifications relatives au dit manquement et étre inscrit
dans le traitement automatisé de données relatif aux personnes ayant commis
un manquement similaire. Par ailleurs, l/Abonné reconnait que la violation des
droits d'auteur ou des droits voisins (telle que par exemple la reproduction, la
représentation, la mise a disposition ou la communication au public d'ceuvres
ou d'objets protégés par un droit d'auteur ou par un droit voisin sans l'autori-
sation des titulaires des droits) constitue un acte de contrefagon, passible de
sanctions civiles et/ou pénales. Ces dernieres peuvent aller jusqu'a 3 ans d'em-
prisonnement et 300 000 euros d'amende, assorties le cas échéant des peines
complémentaires prévues au code pénal (exemple de peine complémentaire :
suspension de 'accés a Internet).

L’Abonné s'engage a respecter les lois et réglements en vigueur.

8.7.2 RED by SFR, par les présentes, informe expressément LAbonné qu'Inter-
net n'est pas Un réseau sécurisé. Dans ces conditions, il appartient a LAbonné
de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a protéger ses propres
données et/ou logiciels notamment de la contamination par d'éventuels virus
circulant sur le réseau Internet ou de l'intrusion d'un tiers dans le systeme de
son terminal (ordinateur portable, assistant personnel ou mobile) a quelque fin

que ce soit, et de procéder sur son ordinateur portable et sur son assistant
personnel, a des sauvegardes préalablement et postérieurement & la mise en
place des services.

RED by SFR informe également expressément LAbonné du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termes d‘absence de sécurité relative
a la transmission de données et de non garantie des performances relatives au
volume et & la rapidité de transmission des données.

Enfin, RED by SFR informe LAbonné que l'intégrité, lauthentification et la confi-
dentialité des informations, fichiers et données de toute nature qu'il souhaite
échanger sur le réseau Internet ne peuvent étre garanties sur ce réseau.

L'/Abonné ne doit donc pas transmettre via le réseau Internet des messages dont
il souhaiterait voir la confidentialité garantie de maniere infaillible.

8.7.3 ’Abonné s'interdit toute utilisation frauduleuse, abusive ou excessive des
Services, telle que notamment l'encombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messageries de RED by SFR et/ou des destinataires de mails par
du publipostage sauvage (spamming, bulk e-mail, junk e-mail ou mail bombing)
ou de son réseau, ou de lenvoi de messages attractifs générant nécessairement
un nombre important de réponses (teasing ou trolling), pouvant ainsi perturber
la disponibilité des dits serveurs ou réseau

8.7.4 S'agissant des produits ou des services proposés sur le réseau Internet,
'Abonné adresse directement aux fournisseurs ayant commercialisé lesdits
produits, offres ou contenus toute réclamation relative a l'exécution desdits
services ou a la vente desdits produits ou contenus.

ARTICLE 9- SUSPENSION/INTERRUPTION DES
SERVICES

9.1 RED by SFR se réserve le droit de restreindre l'acces au Service souscrit
par 'Abonné, aprés en avoir avisé ce dernier, par email ou par courrier, sans
que 'Abonné ne puisse prétendre a une quelconque indemnisation dans les
cas suivants :

- en cas d'inexécution de l'une des obligations de lAbonné telles que visées
alarticle 8 au titre du contrat d'abonnement passé avec RED by SFR ou des
autres contrats dont '/Abonné pourrait étre titulaire et en l'absence de contes-
tation sérieuse dliment motivée au titre desdits contrats,

-dans lattente du dépot de garantie ou de l'avance sur facturation visés a larticle
4.2 ou en cas de non versement de ceux-ci,

-en cas d'utilisation d'un mobile déclaré volg,

- en cas de non réglement des sommes dues a l'échéance conformément
aux dispositions de l'article 6.9.2. En cas de violation des dispositions légales,
notamment en matiére d'ordre public et de bonnes meeurs, ou en cas d'agjs-
sements de nature a perturber le réseau de SFR ou le réseau Internet, SFR se
réserve le droit de suspendre immédiatement les services d'acces au réseau
Internet

9.2 En cas d'augmentation substantielle du montant des consommations de
'Abonné, RED by SFR peut restreindre l'accés a tout ou partie du Service sous-
crit par 'Abonné, apres en avoir avisé l/Abonné, par tout moyen. L'abonné, dans
cette hypothese, pourra demander a RED by SFR de lui remettre sa ligne en
service aprés demande via un formulaire email prévu a cet effet, RED by SFR
se réservant la possibilité de lui demander une avance sur facturation confor-
mément aux dispositions de larticle 4.2. La remise en service interviendra apres
encaissement effectif par RED by SFR de l'avance sur facturation

9.3 En cas de suspension, quelle qu'en soit la cause, l/Abonné reste notamment
tenu des obligations visées a l'article 8

9.4 | a suspension du Service, telle que visée aux articles 9.1, 9.2 et 9.3 n'en-
traine pas l'arrét de la facturation.

9.5 Le Service peut étre interrompu en cas de force majeure, au sens de la
jurisprudence de la Cour de Cassation

ARTICLE 10- FIN DU CONTRAT/RESILIATION

10.1 L'/Abonné peut résilier son contrat depuis redbysfr.fr sur son Espace
client via le formulaire de résiliation prévu a cet effet. RED by SFR confirmera a
'Abonné, par lenvoi d'un email, la prise en compte de sa demande de résiliation
qui sera effective dix jours plus tard

Le préavis de résiliation de dix jours se décompte en effet a compter de la
confirmation écrite de RED by SFR

Si l/Abonné est encore engagé

- Sicedernier s'étant engagé pour une période minimale de 12 mois, résilie
son contrat avant la fin de sa période minimale d'abonnement, les redevances
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restant a courir jusqu‘a l'expiration de cette période deviennent immeédiatement
exigibles sauf dans les cas prévus a larticle 10.2.

- Sicedernier sétant engagé pour une période minimale de 24 mois, résilie
son contrat apres le 12e mois, il se verra facturé d'un montant correspondant
au quart des mois restant dus jusqu'a son échéance contractuelle, sauf dans
les cas visés a larticle 10.2. S'il résilie son contrat avant le 12e mois, il reste
redevable des mois d'abonnement restant & courir jusqu'a la fin du 12e mois
auxquels s'ajoute le quart des sommes dues a compter du 13e mois jusqu'a
l'échéance contractuelle, sauf dans les cas visés a larticle 10.2.

10.2 Si l/Abonné est encore engage, il peut résilier le contrat avant la fin de son
éventuelle période d'abonnement dans les cas suivants et selon les modalités
suivantes :

10.2.1 LAbonné dispose d'un délai de sept jours calendaires a compter de la
souscription de 'abonnement pour résilier le présent contrat lorsque le Service
est totalement inaccessible soit depuis son domicile, soit depuis son lieu de
travail. RED by SFR rembourse a l/Abonné, dans un délai de trente (30) jours
& compter de la réception dudit courrier, le montant du premier mois d'abon-
nement, déduction faite du montant des communications effectuées le cas
échéant.

10.2.2 LU'Abonné peut également, par mail adressé a RED by SFR et sous
réserve de pouvoir en justifier, résilier le contrat pour des motifs légitimes, c'est
adire en cas de survenance en cours de contrat d'un événement imprévisible
l'empéchant d'en poursuivre ['exécution. Peuvent notamment étre considérés
comme tels les cas suivants

-chémage (suite & la rupture d'un contrat a durée indéterminée), hors demande
d'ouverture de ligne ou demande de réengagement d'abonnement intervenue
pendant le préavis, faillite personnelle, redressement judiciaire ou liquidation
judiciaire ;

- difficultés financiéres de 'Abonné ayant donné suite & notification de receva-
bilité en Commission de Surendetterment des Particuliers,

- déces de l'Abonng,
- hospitalisation et/ou arrét maladie de plus de trois (3) mois affectant [/Abonné,
- incarcération de 'Abonné,

-déménagement pour une longue durée, hors du territaire francais métropolitain
ou dans une zone ol le Service Principal est totalement inaccessible depuis le
domicile ou lieu de travail de 'Abonné,

- cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cassation,
affectant l[Abonné

10.2.3 L'Abonné peut résilier le contrat & tout moment notamment lorsque le
tarif du Service Principal en vigueur a la date de souscription de l'abonnement
augmente en cours d'exécution de contrat, et ce, durant les quatre (4) mois qui
suivent lentrée en vigueur de ce nouveau tarif, conformément aux dispositions
de larticle L121-84 du Code de la Consommation

10.2.4 LAbonné qui refuserait d'effectuer le dépdt de garantie ou l'avance sur
facturation demandé par RED by SFR peut résilier a tout moment le contrat.

Dans les cas visés aux articles, 10.2.2, 10.2.3, le préavis de dix jours se
décompte a compter de la confirmation écrite de RED by SFR faite & l/Abonné
de la prise en compte de sa demande de résiliation.

10.3 Le contrat peut étre résilié par RED by SFR, apres en avoir avisé [Abonné
par tout moyen mais sans que ce dernier puisse prétendre & une quelconque
indemnisation, dans les cas ci-apres exposes :

- non reglement du dépot de garantie ou de l'avance sur facturation visés a lar-
ticle 4, étant précisé que la résiliation sera effective au terme d'un délai minimum
de cing (5) jours apres que RED by SFR ait avisé ’Abonné une derniére fois, que
faute d'une régularisation de sa situation, son contrat serait résilié

- fausse déclaration de ’/Abonné concernant le contrat, la résiliation pouvant
intervenir immeédiatement aprés en avoir avisé 'Abonné

- manquement de 'Abonné & l'une quelconque de ses obligations telles que
visées a l'article 9 au titre du contrat d'abonnement passé avec RED by SFRou
des autres contrats dont I’Abonné pourrait étre titulaire et en l'absence de
contestation sérieuse diment motivée au titre desdits contrats, étant précisé
que cette résiliation sera effective au terme d'un délai minimum de cing (5)
jours apres que RED by SFR ait avisé lAbonné une derniere fois, que faute d'une
régularisation de sa situation, son contrat serait résilié

Dans ['hypothése d'un manquement renouvelé aux dispositions de l'article 3.1,
manquement qui a déja été notifié par RED by SFR, qui a été régularisé une
premiére fois mais qui se renouvelle, 'Abonné est avisé que RED by SFR pourra
procéder a la résiliation immédiate de son contrat dés notification

- non-paiement par 'Abonné des sommes dues a RED by SFR, apres mise en
demeure restée sans effet, la résiliation pouvant intervenir au terme d'un délai
minimum de cinqg (5) jours

- force majeure affectant RED by SFR pendant plus de quinze (15) jours (dans

une telle hypothése, aucune somme ne sera due par 'Abonné au titre de la
période considérée),

- & compter du jour ou, dans le cadre de la mise en ceuvre d'une procédure
de redressement judiciaire ouverte a l'encontre de 'Abonné, l'administrateur
judiciaire se prononce, implicitement ou explicitement, en application de
['Article 37 de la Loi N° 85-28 du 25 janvier 1985 modifiée, en faveur de la
non-continuation du présent contrat, ou & compter du prononce du jugement
de liquidation judiciaire,

- recevabilité du dossier de ’Abonné en Commission de Surendettement.

En cas de déces de 'Abonngé, RED by SFR pourra résilier le contrat des qu'elle
en aura connaissance sauf si les ayants droit désirent le poursuivre. Ils sont
alors engagés pour les sommes dues au titre du contrat jusqu'a sa résiliation.

10.4 Le contrat d'abonnement prend fin & 'échéance de lautorisation d'ex-
ploitation du service de radiotéléphonie publique GSM/GPRS consentie a SFR
par arrété du Ministre des Postes et Télécommunications le 25 mars 1997, et
modifiée par ses avenants successifs

10.5 En cas de résiliation du contrat d'abonnement et en l'absence de portabilité
de numéro d'appel visée a 'article 11 ci-dessous, RED by SFR se réserve le droit
de réaffecter le numéro d'appel de 'Abonné a un autre abonng.

10.6 En cas de réabonnement apreés résiliation, un nouveau numéro d'appel est
attribué a ’Abonné par RED by SFR.

10.7 En cas de résiliation relative & un ou plusieurs services en option notam-
ment dans le cas d'une augmentation de tarifs sur lesdits services optionnels,
le contrat d'abonnement se poursuit dans les conditions des présentes pour le
Service Principal et les autres services.

ARTICLE 11- PORTABILITE

La Portabilité du Numéro Mobile est un service proposé a tout client d'un
opérateur mobile métropolitain lui permettant de souscrire un contrat aupres
d'un opérateur mobile métropolitain tout en conservant le méme numéro de
téléphone mobile

Un Abonné souhaitant porter son numero de téléphone mobile, et résilier de
ce fait le contrat d'abonnement qui le lie a son opérateur (ci-aprés dénommé
«Opérateur Donneur»), doit se rendre chez l'opérateur aupres duquel il souhaite
souscrire (ci-aprés dénommé «Opérateur Receveur») muni de son Relevé d'lden-
tité Opérateur (RIO).

Ce RIO est obtenu aupres de ['Opérateur Donneur, chaque opérateur ayant
en effet l'obligation de mettre & disposition de ses Abonnés un serveur vocal
interactif gratuit dédié & la Portabilité et permettant d‘obtenir ce RIO (le RIO sera
mis & disposition des le lendemain de lactivation de la ligne et actualisé, dans le
méme délai, a chaque modification)

L'Opérateur Receveur en enregistrant la souscription avec Portabilité du Numéro
se chargera de mettre en ceuvre la procédure de portabilité qui générera la rési-
liation du contrat de lAbonné aupres de 'Opérateur Donneur en application du
mandat que Ui aura confié 'abonné

Le portage du Numéro doit étre réalisé dans un délai de trois (3) jours ouvrables
(hors dimanche et jours fériés) a compter de la demande, sauf a ce que 'abonné
souhaite que son NUMEro soit porté au terme d'un délai plus long

La date de portage ne peut faire l'objet d’aucune modification a linitiative de
'Abonné. La date de portage peut étre modifiée au plus tard le deuxieme jour
ouvrable avant la date prévue de portabilité.

Par conséquent, les engagements de RED by SFR et de 'Abonné sont les
suivants :

1 - Souscription auprés de RED by SFR avec demande de portabilité du
Numéro (Portabilité entrante)

L'/Abonné, pour pouvoir bénéficier de la portabilité de son numéro et souscrire
a une des offres commercialisées par RED by SFR, doit :

-étre le titulaire de a ligne faisant lobjet de la demande de portabilité ou disposer
d'un mandat du titulaire de la ligne en bonne et due forme et l'autorisant a porter
le numéro objet de la demande

- se munir impérativement de son RIO, et des pieces justificatives requises pour
procéder a l'ouverture d'une ligne,

- signer le contrat de souscription et confier ainsi & RED by SFR un mandat
permettant a cette derniere de procéder a la résiliation de la ligne de l/Abonné
aupreés de 'Opérateur Donneur. LAbonné sera cependant tenu d'honorer les
engagements qu'il avait souscrits auprés de 'Opérateur Donneur s'agissant
notamment de sa durée minimale d'engagement (facturation des mois contrac-
tuels restant & courir jusqu'a l'échéance du contrat, ...), ce dont il reconnalt étre
informé et accepter.

RED by SFR pourra étre amenée a refuser cette demande de Portabilité si

'Abonné n'est pas le titulaire de la ligne, ou si les données de la demande de
portage sont erronées ou incompletes.

La souscription aupres de RED by SFR prendra effet dés l'acceptation par
'Abonné du contrat d'abonnement, 'Abonné étant engagé des cette date
aupres de RED by SFR.

Dans ['hypothese ol l'Abonné déciderait d'annuler sa demande de portabilité,
cette annulation devant parvenir & RED by SFR au plus tard le deuxieme jour
ouvrable avant la date prévue de portabilité ; dans cette hypothese RED by SFR
lui attribuera un nouveau numero de téléphone mobile.

ILen sera de méme dans I'hypothese ol la demande de portabilité du Numéro
serait rejetée par 'Opérateur Donneur. Ce rejet peut intervenir pour 'une des
raisons suivantes : numéro inactif au moment de la demande, numéro non géré
par ['Opérateur Donneur, demande de portabilité en cours sur ce méme nUMero,
données incomplétes ou erronées, date de portage supérieure & deux mois,
résiliation programmee chez ['Opérateur Donneur avant la date d'activation
du portage.

2 - Souscription auprés d'un autre opérateur avec demande de portabilité
(Portabilité sortante)

RED by SFR met a disposition de ses abonnés un serveur vocal interactif gratuit
(SVI) leur permettant de consulter la date de début et de fin de leur durée d'en-
gagement (données actualisées au lendemain de chacune des modifications
contractuelles), ainsi que d'obtenir leur RIO. En cas de résiliation anticipée avant
lafin de 'éventuelle période minimale d'abonnement, les redevances restant a
courir jusqu‘a lexpiration de cette période deviendront immédiatement exigibles
conformément aux dispositions de larticle 10.

Aucune demande d‘annulation d'une portabilité sortante ne pourra étre traitée
directement par RED by SFR, 'Abonné ayant pour seul interlocuteur ['Opérateur
Receveur.

En cas de demande d'annulation d'une portabilité sortante émise par [Opérateur
Receveur, la demande de résiliation associée sera de méme annulée.

En sa qualité d'Opérateur Donneur, RED by SFR pourra étre amenée a rejeter une
demande de portabilité dans un des cas suivants : numéro inactif au moment de
la demande, numéro non géré par [Opérateur Donneur, demande de portabilité
en cours sur ce méme numero, données incomplétes ou erronées, date de
portage supérieure a deux mois.

3 - Le jour du portage:

Les opérations techniques réalisées par les opérateurs e jour du portage peuvent
entrainer une interruption de service, dont la durée ne doit pas dépasser quatre
(4) heures; cette interruption de service ne pourra ouvrir droit a indemnisation
pour l'abonné, ni engager la responsabilité de RED by SFR.

ARTICLE 12- DONNEES PERSONNELLES

« Collecte et traitement

RED by SFR prend les mesures propres a assurer la protection et la confidentia-
lité des informations nominatives qu'elle détient ou quelle traite dans le respect
des dispositions de la loi n° 78-17 du 6 Janvier 1978 relative & linformatique,
aux fichiers et aux libertés modifiée. Les informations recueillies dans le cadre
de la souscription des Services ainsi que celles recueillies lors du traitement de
l'utilisation des Services par 'Abonné font l'objet d'un traitement informatique.

RED by SFR pourra utiliser les informations collectées dans le cadre de [utili-
sation des services en vue de développer et de commercialiser des produits et
services RED by SFR ou de tiers.

Elles sont utilisées par RED by SFR, les sociétés du groupe NUMERICABLE SFR,
leurs partenaires ou prestataires pour la gestion du compte de l/Abonné et son
information sur les services souscrits, la réalisation d'études statistiques et
d'analyses, développer de nouveaux produits et services ainsi que pour propo-
ser des offres et services adaptés aux besoins de l'Abonné

RED by SFR pourra utiliser directement ces informations lors d'actes de prospec-
tion relatifs a des produits ou services analogues ou en cas de prospection réa-
lisée par téléphone ou par courrier postal. RED by SFR se réserve également le
droit d'utiliser ces informations dans le cadre d'opération marketing et commer-
ciales de partenaires ou de tiers par courrier postal ou par téléphone. ’Abonné
aura la possibilité de s'y opposer de maniére simple, expresse, et sans frais.

Apres consentement préalable de l’Abonné, dans le cadre d'opération marke-
ting et commerciales conjointes ou non, par SMS, MMS, E-mail ou automate
d'appels, RED by SFR se réserve le droit d'exploiter et communiquer ces infor-
mations a des tiers ou & ses partenaires.

Dans le cadre des services géolocalisés qui sont proposés au travers de son
réseau, RED by SFR peut étre amenée a communiquer a un prestataire ou a
un partenaire les données de localisation géographique du client qui souhaite
bénéficier de ces services et qui aura consenti préalablement & étre localisé.

La communication de ces données est strictement encadrée conformément
aux exigences et sous le contréle de la Commission Nationale Informatique
et Libertés

Dans le cadre des traitements précités, RED by SFR pourra recourir a des pres-
tataires agissant pour son cCompte et sous sa responsabilité.

Si ces prestataires sont situés en dehors de ['Union européenne, ils auront alors,
dans les cas prévus par la Décision de la Commission européenne 2002/16/CE
du 27 décembre 2001, préalablement signé les «clauses contractuelles types».
Le recours a ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du contrat
passé entre SFR et 'Abonné.

L'abonné est informé que sa conversation avec le Service Client est susceptible
d'étre enregistrée ou écoutée par RED by SFR & des fins probatoires et/ou d'étre
étudiée afin d'améliorer la qualité du service.

A tout moment, 'Abonné peut exercer son droit individuel d'acces, de rectifi-
cation, d'information complémentaire et, le cas échéant, d'opposition sur le
traitement des données & caractére personnel les concernant, aupres de SFR
en envoyant un courrier postal & :

- Clients Abonnés : Courrier SFR Mobile - Acces, rectification, opposition - TSA
73917 - 62978 Arras Cedex 9

L'abonné devra fournir a RED by SFR ses nom, prénom, numéro d'appel ainsi
qu'une copie de sa carte d'identité. Il devra préciser en outre l'adresse a laquelle
il souhaite recevoir la réponse de RED by SFR

« Prévention des impayés

Par ailleurs, en cas d'impayé ou de déclaration irréguliére, les informations
concernant 'Abonngé sont susceptibles d'étre inscrites dans un fichier accessible
aux opérateurs et sociétés de commercialisation du service de radiotéléphonie
publique GSM/ GPRS, géré par le GIE PREVENTEL, aupres duquel elles peuvent
donner lieu & exercice du droit d'acces a l'adresse suivante : GIE PREVENTEL
Service des consultations - TSA 54315 - 77050 Melun cedex

En cas d'impayé ou de déclaration irréguliere, les informations concernant
['Abonné sont susceptibles d‘étre inscrites dans un fichier accessible aux opé-
rateurs et sociétés de commercialisation du service de radiotéléphonie publique
GSM/ GPRS, géré par le GIE PREVENTEL, auprés duquel elles peuvent donner
lieu a exercice du droit d'acces.

Afin de se prémunir contre d'éventuels impayés ou de lutter contre les fraudes,
la société SFR pourra

- interroger le FNCI (Fichier National des Chéques Irréguliers) en cas de paiement
par chéque ou e GIE Carte bancaire en cas de paiement par carte bancaire et
ce méme en cas de paiement d'avance ou de dépot de garantie conformément
alarticle 4 des présentes Conditions

-en cas de paiement par prélevement (par RIB), controler la régularité de celui-ci
par lintermédiaire de la société Viamobis prestataire de SFR.

- consulter la société FIA-NET qui réalise des prestations de prévention et de
détection des fraudes effectuées par carte de paiement lors des achats sur les
canaux de vente dématérialisée

- Consulter le GIE Préventel sur le signalement de l/Abonné dans le cadre des
consultations multiples du GIE.

« Annuaire Universel

L'/Abonné est informé que ses coordonnées figurent sur la liste « Annuaire uni-
versel » des abonnés au Service tenue par 'Opérateur (ci-apres « la Liste »)
L'/Abonné est informé que, sauf avis contraire expressement formulé de sa part,
ses coordonnées pourront étre transmises a des sociétés fournissant des ser-
vices d'annuaires ou de renseignements téléphoniques (ci-apres « les Editeurs »).

L'/Abonné est informé qu'il peut gratuitement, & tout moment et dans le respect
des articles R10 et suivants du Code des postes et des communications élec-
troniques, exercer les droits suivants sur les données de la Liste le concernant :

- Inscription en Liste Rouge ;

- Parution Annuaires sans Recherche Inversée
- Parution Annuaires sans prospection

- Parution Annuaires sans restriction

- Parution Annuaires sans prénom complet

- Parution Annuaires sans adresse compléte

En cas de parution des coordonnées de l/Abonné dans lAnnuaire universel, lors
d'un appel sortant, RED by SFR pourra faire procéder a l'affichage des nom et
prénom de ’Abonné sur le téléphone de son correspondant.

Les options complémentaires suivantes peuvent également étre souscrites
aupres du Service Client de RED by SFR

- Parution coordonnées utilisateur
- Parution activité professionnelle
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L’Abonné est informé qu'il peut, dans les conditions prévues aux articles 35
et 36 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, rectifier, compléter, clarifier, mettre
a jour ou effacer les données de la Liste le concernant directement via son
espace abonné sur le site de 'Opérateur ou en envoyant un courrier postal a

- Abonnés RED by SFR : Courrier SFR Mobile - Acces, rectification, opposition
— TSA 73917 - 62978 Arras Cedex 9

L'/Abonné est informé que le délai de parution des informations le concernant
dans les annuaires des différents Editeurs dépend des conditions et fréquences
de parution propres aux Editeurs. En conséquence, lOpérateur ne s'engage sur
aucun délai de parution des données du Client. LAbonné est informé que les
Editeurs peuvent mettre en place, sous leur entiere responsabilité, des regles
éditoriales contraignantes et procedent a des traitements sur certaines des
données transmises.

ARTICLE 13- NON TRANSFERT DU CONTRAT

Ni le contrat d'abonnement, ni le numéro d‘appel ne sont transférables par voie
de cession ou autre, sans l'accord préalable, expres et écrit de RED by SFR

ARTICLE 14- RECLAMATIONS
« Service Client

Toute réclamation doit étre adressée au Service Client RED sur le site RED BY
SFR via un formulaire disponible depuis 'Espace Client rubrique Assistance.

Laréponse sera communiquée a lAbonné par courrier électronique dans un délai
de 15 jours ouvrés sauf & ce que la réponse a apporter nécessite des investiga-
tions complémentaires. Dans ce cas, il sera accusé réception de la demande
de lAbonné avec indication du délai de traitement requis, ce dernier ne pouvant
excéder un mois hors évenement exceptionnel

« Service Consommateurs

Si toutefois lAbonng estime que a réponse obtenue & sa réclamation n'est pas
satisfaisante ou qu'elle ne lui a pas été apportée dans les délais ci-dessus annon-
cés, il peut alors formuler, par écrit, un recours aupres du Service Consomma-
teurs, soit directement, soit par une association de consommateurs, a l'adresse
suivante : SFR - Service Consommateurs TSA 83918 - 62978 ARRAS Cedex 9.

A compter de la réception du courrier, le Service Consommateurs s'engage,
dans un délai maximum d’un mois (sauf & ce qu'un délai de traitement supérieur
ait fait lobjet d'un accord avec 'abonné) & apporter une réponse & l/Abonné soit
par tout moyen (téléphone, courrier, malil..) si la réponse est favorable, soit par
écrit dans ['hypothese inverse

. des C

Enfin, si un désaccord subsiste, /Abonné peut saisir gratuitement le médiateur
des communications électroniques, soit directement, soit par une association
de consommateurs

ions Electr

Pour cel, il doit compléter directement le formulaire mis & disposition sur le site
du médiateur : www.mediateur-telecom.fr ou disponible sur simple demande
aupres du Service Consommateurs, en y joignant les piéces qui justifient sa
demande

ARTICLE 15- ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Lorsque l'Abonné est une personne physique, les régles légales de compétence
s'appliquent

LORSQUE L'ABONNE EST UNE PERSONNE MORALE OU UN COMMER-
CANT,TOUT DIFFEREND NE A L'OCCASION DE L'INTERPRETATION, LA
CONCLUSION, LEXECUTION DU PRESENT CONTRAT EST SOUMIS AU
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS.

CONDITIONS PARTICULIERES D'ABONNE-
MENT

A L'OPTION SFR NFC CITYZI

FEVRIER 2014

Dans le cadre du développement des solutions de services sans contact, RED by
SFR propose & ses clients (ci-aprés « les Utilisateurs »), disposant d'un Equipemnent
compatible et souhaitant utiliser ces services, 'Option SFR NFC Citizy.

Lutilisation de cette Option suppose l'acceptation des présentes Conditions
Particulieres, qui s'appliquent en complément des Conditions Générales d’Abon-
nement et d'utilisation des offres RED by sfr (ci-aprés «les Conditions Générales
d'’Abonnement ») avec lesquelles elles forment un tout indissociable. En cas de

contradiction entre les Conditions Générales d’Abonnement et les Conditions
Particulieres, ces dernieres prévalent.

Cette Option gratuite, qui sera disponible au cours du second semestre 2013, sera
activée par défaut, sauf décision contraire de '/Abonné

ARTICLE 1 — DEFINITIONS

Equipement : désigne un terminal mobile compatible avec les Services Sans
Contact et une Carte SIM NFC permettant d'accéder aux Services Sans Contact
Le Mobile est compatible dés lors que l'application SFR NFC Citizy est pré-em-
barquée

Services Sans Contact : désigne l'ensemble des services sans contact Cityzi
auxquels les Utilisateurs peuvent avoir acces, auprés de Partenaires, depuis leur
Equipement. La liste des Services Sans Contact disponibles est susceptible dévo-
lution & tout moment.

Utilisateur : désigne la personne titulaire d'un abonnement SFR compatible avec
['Option et possédant 'Equipement requis, en vue de l'utilisation des Services
Sans Contact.

Partenaires : désigne les sociétés en partenariat avec SFR ayant mis en place des
services sans contact disponibles depuis un Equipement, sur lequel ['Option a
été activée. La liste des Partenaires est susceptible d'évolution & tout moment.

ARTICLE 2 — OBJET

Les présentes Conditions ont pour objet de définir les conditions d'utilisation de
['Option que les Utilisateurs

ARTICLE 3 — DESCRIPTION DE L'OPTION

Des lors que l'Utilisateur est muni de 'Equipement, 'Option permet a celui-ci d'ac-
céder a des services sans contact, tels que notamment

- lutilisation de 'Equipement afin d'effectuer des opérations de paiement,

- 'utilisation de ['Equipement comme carte de transport (avec éventuellement
achat de titres de transport),

- L'utilisation de 'Equipement comme carte de fidélité,

sous réserve d'avoir accepté préalablement les conditions de chacun des Parte-
naires et d'avoir télécharge les applications correspondantes

ARTICLE 4 — SOUSCRIPTION DE L'OPTION

4.1 Modalités de souscription

Selon L'offre RED by SFR détenue par /Abonné, Option pourra soit étre activée par
défaut, soit nécessiter une souscription de la part de l'Abonng.

Dans le cas oU 'Option serait souscrite postérieurement & la souscription du
contrat d'abonnement mobile, celle-ci sera activée dans un délai de 24 heures
ouvrées, lutilisation des Services Sans Contact étant quant & elle subordonnée &
l'acceptation préalable des conditions de chacun des Partenaires et au téléchar-
gement des applications correspondantes.

4.2 Compatibilités

4.2.1 L'Option ne peut étre souscrite que si I'Utilisateur est préalablement titulaire
d'un abonnement mobile compatible, étant entendu que sont compatibles l'en-
semble des forfaits voix commercialisés par RED by SFR a la date de souscription
de ladite Option, & l'exclusion des Forfait Bloqué SFR

4.2.2 'Utilisateur est informé que 'Option ou 'Equipement peuvent ne pas étre
compatibles avec certains services ou 0ptions proposés ou ayant pu étre proposés
par RED by SFR. lAbonné aura la possibilité de s'informer sur la liste des options/
services incompatibles avec 'Option sur le site redbysfrfr.

ARTICLE 5— CONDITIONS FINANCIERES
La souscription de 'Option est gratuite.

Conformément & un accord passé avec certains Partenaires, I'Utilisateur pourra
étre facturé sur sa facture mobile mensuelle, pour tout ou partie des Services Sans
Dans ce dernier cas, tout impayé sera régi conformément aux dispositions des
Conditions Générales d’Abonnement en vigueur.

ARTICLE 6 — ACCES AU SERVICE

Une fois ['Option souscrite, l'acces aux Services Sans Contact est subordonné a
l'acceptation préalable des conditions de chacun des Partenaires, au télécharge-
ment des applications correspondantes ainsi qu'au respect desdites conditions.
Sauf indication contraire expresse, chaque Partenaire assure la facturation du
service sans contact dont il & la responsabilité.

RED by SFR ne pourra, en aucun cas, étre tenu responsable en cas de dysfonction-
nement desdites applications ou des Services Sans Contact afférents qui restent
de la responsabilité pleine et entiere des Partenaires

De méme, RED by SFR ne pourra en aucun cas étre responsable en cas de sus-
pension, & linitiative des Partenaires, des Services Sans Contact quils proposent
ou de l'une de leurs applications.

ARTICLE 7 — DUREE
L'Option est souscrite pour une durée indéterminée.

L'acces aux Services Sans Contact est disponible & compter de l'activation de
['Option, a charge pour les Utilisateurs de procéder aux modalités de souscription
requises auprés des Partenaires concernés.l'Utilisateur peut mettre fin a 'Option
quand il le souhaite, pour quelque raison que ce soit, en contactant le Service Client
RED by SFR. Il doit toutefois avoir pris soin de contacter préalablement chacun
des Partenaires aupres desquels il a activé un Service Sans Contact, afin de les
informer de son souhait de mettre un terme au contrat qui les lie.

La résiliation est effective de I'Option est effective dans un délai de 24 heures
ouvrées

En tout état de cause, 'Option est résiliée de plein droit en cas de résiliation de
l'abonnement mobile RED by SFR de ['Utilisateur.

Larésiliation de 'Option génere l'envoi d'une notification de résiliation auprés des
différents Partenaires et ['Utilisateur ne peut plus utiliser les Services Sans Contact

La résiliation de 'Option, pour quelque cause que ce soit, ne met en aucun cas fin
au contrat d'abonnement mobile liant ['Utilisateur & RED by SFR

ARTICLE 8- RESPONSABILITE

Il appartiendra & 'Abonné de détruire sa carte SIM, deés lors que RED by SFR a
désactive les services de téléphonie mobiles attachés & cette carte SIM, notam-
ment suite & une résiliation de sa ligne mobile, ou a un changement de carte SIM, de
facon a éviter tout risque d'utilisation de la fonctionnalité sans contact par un tiers,
et plus spécifiquement celle permettant le paiement sans contact.

RED by SFR n'est en effet nullement responsable de la désactivation de a fonc-
tionnalité sans contact (NFC) utilisée dans le cadre des services proposés par ses
Partenaires, et sa responsabilité ne saurait étre engagée de ce fait.

8.1 Utilisation frauduleuse de l'equipement

L'Option étant susceptible de générer une facturation des Services Sans Contact
sur la facture RED by SFR pour le compte de certains Partenaires, dans les condi-
tions définies aux présentes Conditions, il appartient & ['Utilisateur de garder lentier
controle de son Equipement afin d'éviter toute utilisation frauduleuse du Service
Sans Contact.

L'Utilisateur est informeé qu'en cas de prét ou cession de son Equipement a un
tiers, il est seul responsable de toutes les conséquences de 'utilisation qui pourrait
en étre faite.

Tout accés aux Services Sans Contact effectué par le biais de I'Equipement de
['Utilisateur, indépendamment de toute déclaration de perte ou de vol dudit Equipe-
ment dans les conditions prévues dans les Conditions Générales d’Abonnement,
est réputeé effectué par 'Utilisateur, qui en assume alors l'entiere responsabilité.

8.2 Disponibilite des services sans contact

En cas de dysfonctionnement, RED by SFR mettra en oeuvre tous les moyens
qu'elle estime nécessaires pour assurer le bon fonctionnement de ['Option et
apporter les éventuelles corrections.

Par ailleurs, la responsabilité de RED by SFR ne saurait étre engagée :

- en cas d'interruption des Services Sans Contact indépendante du contréle de
RED by SFR ;

- en cas d'utilisation de l'Option par 'Utilisateur non conforme aux dispositions
des présentes conditions, des conditions mises en place chez les différents
Partenaires ou de a réglementation applicable ;

- en cas d'inadéquation de 'Option et des équipements de ['Utilisateur

- en cas de dysfonctionnement ou de suspension des applications mises en
place par les Partenaires

- en cas d'incident ou interruption des Services Sans Contact causé par un
incident ou une panne survenant sur d‘autres réseaux que le réseau SFR et
sur 'Equipement,

- en cas de force majeure.

ARTICLE 9 - SUSPENSION DES SERVICES SANS
CONTACT

Lutilisation de 'Option et/ou des Services Sans Contact par ['Utilisateur en
contravention avec les dispositions des présentes Conditions ou de la réglemen-
tation applicable, aura pour conséquence la suspension de ['Option.

En cas de perte ou de vol de la Carte SIM, ['Utilisateur en informe immédiatement
RED by SFR conformément & ce qui est prévu dans les Conditions Générales
d’Abonnement. Sa ligne sera alors immeédiatement suspendue et les Services
Sans Contact ne seront alors plus accessibles

La ligne et les Services Sans Contact seront remis en service sur simple
demande ['Utilisateur aprés vérification de ses coordonnées. Le cas échéant,
['Utilisateur pourra étre également tenu de contacter les Partenaires avec lesquels
il était contractuellement lié.

CONDITIONS PARTICULIERES
DU SERVICE SFR FEMTO
AVRIL 2015

Les présentes conditions particuliéres (ci-aprés « les Conditions Particulieres »)
s'appliquent en complément des Conditions Générales d’Abonnement au Service
de téléphonie mobile SFR (ci-apres « les Conditions Générales d’Abonnement »)
Elles sont régies par les Conditions Générales d’Abonnement et forment ensemble
un tout indissociable. En cas de contradiction entre les Conditions Générales
d’Abonnement et les Conditions Particuliéres, ces dernieres prévalent

ARTICLE 1 — DEFINITIONS

Gestionnaire : désigne [a personne physique agissant atitre privé ou professionnel
résidant en France métropolitaine, disposant de sa pleine capacité, qui souscrit au
Service SFR Femto dont, par sa souscription, elle accepte les conditions.

Membre(s) : désigne la ou les personne(s) physique(s), membres du foyer ou col-
laborateurs désignée(s) par le Gestionnaire pour bénéficier du Service SFR Femto.

Matériels : désigne l'équipement, notamment le boftier, mis a disposition par SFR
permettant au Gestionnaire d'utiliser le Service SFR Femto.

Service SFR Femto : désigne le service qui sera fourni par SFR au Gestion-
naire dans les conditions et en particulier, dans les limites, définies aux présentes
Conditions Particuliéres.

ARTICLE 2 — OBJET

Les Conditions Particulieres ont pour objet de définir les conditions et modalités
d'acces et d'utilisation du Service SFR Femto. Toute utilisation du Service SFR
Femto est subordonnée au respect par le Gestionnaire des présentes Conditions
Particulieres dont il reconnait expressément avoir eu connaissance lors de la sous-
cription au Service SFR Femto et en accepter les termes.

ARTICLE 3 - DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service SFR Femto est une option du service de téléphonie mobile SFR. Il ne
peut par conséquent étre souscrit que si le Gestionnaire bénéficie d'un contrat de
téléphonie mobile avec SFR (ci-apres « le Contrat Principal »).

Le Service SFR Femto est disponible dans la zone de couverture du réseau exploité
par SFR et nécessite 'utilisation d'un terminal compatible, c'est-a dire un terminal
figurant dans la gamme des terminaux compatibles avec le Service SFR Femto.

Le Service SFR Femto permet au Gestionnaire d'obtenir une couverture 3G/3G+
deédiée a son domicile ou son local professionnel dans la zone de couverture du
Service SFR Femto

La zone de couverture est d'environ 15 metres autour des Matériels et couvre
jusqu'a 500 m2 maximum, en fonction des caractéristiques du domicile du client.
Les Membres bénéficient du Service SFR Femto grace aux Matériels placé chez le
Gestionnaire, dans la zone de couverture preécitée. Une notification visuelle
apparaitra sur les mobiles du Gestionnaire et des Membres indiquant qu'ils
sont en zone de couverture du Service SFR Femto. Le Service SFR Femto
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est incompatible avec l'option Cartes Jumelles.

L'utilisation simultanée des Matériels est limitée & huit communications
voix simultanées et a huit connexions Internet simultanées. Dans la
mesure ot la qualité du Service SFR Femto peut étre fortement liée
a la taille de la bande passante et donc au débit constaté sur la ligne
Internet haut débit, le Gestionnaire est informé qu'une utilisation simul-
tanée peut étre a méme de dégrader la qualité du Service SFR Femto en
reduisant la taille de la bande passante disponible

ARTICLE 4 - CONDITIONS PREALABLES A LA
FOURNITURE DU SERVICE

Pour accéder au Service SFR Femto, le Gestionnaire et les Membres
doivent :

- s'agissant du Gestionnaire, étre client d'une offre de téléphonie mobile
SFR compatible avec le Service SFR Femto, a l'exclusion des offres
Forfaits SFR, SFR La Carte et SFR Business Team, ainsi qu'a l'exclusion
des clients mobile SFR en contentieux ou ayant eu des incidents de
paiement.

- s'agissant des Membres, étre chacun client d'une offre de télépho-
nie mobile SFR compatible avec le Service SFR Femto, a l'exclusion
des clients mobile SFR en contentieux ou ayant eu des incidents de
paiement

- disposer d'un mobile compatible 3G ou 4G.

- disposer d'une connexion a Internet en haut débit (débit IP minimum
de 512 Kbps et débit recommandé de 2 Mbps) et d'une box ou modem
ADSL compatible, d'un opérateur de France métropolitaine.

Il appartient au Gestionnaire de vérifier la compatibilité de la configura-
tion de son équipement personnel ou professionnel avec les Matériels
et l'utilisation du Service SFR Femto

En cas de résiliation de son Contrat Principal, le Gestionnaire et les
Membres perdront le bénéfice du Service SFR Femto et le présent
contrat (ci-apres « le Contrat Femto ») sera résilié de plein droit (voir
article 10 ci-apres).

ARTICLE 5 - MODALITES DE SOUSCRIPTION

5.1 Le Service SFR Femto peut étre souscrit par téléphone au 1023,
enespace SFR ou par Internet sur htep://www.sfr.fr/mobile/tarifs_condi-
tions.jspe

S'il souhaite faire bénéficier du Service SFR Femto aux Membres, le
Gestionnaire peut se rendre sur son espace client ou contacter le
service client au 1023 (hors clients RED de sfr.fr).

Le Gestionnaire peut faire bénéficier du Service jusqu'a neuf Membres

La souscription au Service SFR Femto ne modifie nullement l'abonne-
ment mobile souscrit par le Gestionnaire et le(s) Membre(s) bénéficiant
du Service SFR Femto

Il appartient au Gestionnaire d'une part d'obtenir l'accord des membres
a qui il souhaite faire bénéficier du Service SFR Femto et d'autre part de
les informer de leur inscription au Service SFR Femto.

Toute demande de modification (ajout ou suppression de Membre)
est gratuite et sera effective dans un délai maximum de 1 jour apres la
demande du Gestionnaire

Un client Gestionnaire d'une Femto peut étre inscrit en tant que
Membre sur un autre boitier femto.

En revanche, un méme client ne peut pas étre inscrit en tant que
membre sur 2 boitiers femto différents.

5.2 Les Matériels

5.2.1 Les Matériels sont mis a la disposition du Gestionnaire par SFR
et lui sont adressés une fois la commande validée

Les livraisons ne s'effectuent qu'en France métropolitaine et en Corse a
l'adresse de livraison indiquée par le Gestionnaire.

Sous réserve de leur disponibilité en stock, les Matériels sont livrés
dans un délai de 30 jours ouvrés & compter de la souscription du
Service SFR Femto.

Il appartient au Gestionnaire de faire toute réclamation éventuelle
concernant la nature des Matériels ou toute avarie subie par les
Matériels au cours du transport, au moment de sa livraison ou de refu-
ser la livraison, en contactant son Service client au 1023 (hors Client
RED by SFR) (appel depuis un mobile SFR : tempsd'attente gratuit puis
prix d'un appel normal en France métropolitaine. Appel depuis un poste
fixe : prix d'un appel local en France meétropolitaine et temps d‘attente

gratuit depuis une ligne box)

5.2.2 Les Martériels demeurent la propriété exclusive, incessible et
insaisissable de SFR ou de ses ayants droit. Les Matériels ne pourront
étre cédés ou mis a disposition d'un tiers sous quelle que forme que ce
soit. Le Gestionnaire aura la qualité de gardien des Matériels au sens
de larticle 1384 alinéa 1 du Code civil et il s'engage a les conserver
pendant toute la durée du Contrat Femto.

Le Gestionnaire s'interdit d'effectuer toute ouverture, intervention
technique, transformation ou modification sur les Matériels a quelle
que fin que ce soit.

Le Gestionnaire informera SFR sans délai de toute disparition, destruc-
tion ou détérioration altérant le fonctionnement de tout ou partie des
Matériels et indemnisera SFR a concurrence des frais de remise en état
ou de la valeur de remplacement des Matériels, sauf en cas de force
majeure ou de fait exclusivement imputable & SFR.

En cas de défectuosité de tout ou partie des Matériels, SFR remplacera
les matériels mis a disposition.

Le Gestionnaire devra alors retourner les Matériels défectueux dans leur
emballage d'origine ou dans un emballage adapté a SFR dans un délai
maximum de 30 jours a compter de la demande de remplacement de
son Matériel défectueux

A défaut de retour des Matériels défectueux dans les conditions fixées
ci-dessus, SFR facturera au Gestionnaire la somme de 100 euros pour
les nouveaux Matériels

En cas de retour par le Gestionnaire dudit matériel au-dela des 30 jours
et jusqu'a 60 jours a compter de la demande de remplacement, SFR
remboursera au Gestionnaire lesdits 100 euros dans un délai de 30
jours suivant réception du matériel défectueux.

Ces conditions de retour ne seront pas applicables si la défectuo-
sité est due a une faute, négligence, maladresse ou malveillance du
Gestionnaire ou de toute autre personne.

Le Gestionnaire est informé que e Boitier ne doit pas étre jeté avec les
déchets municipaux non triés (conformément au décret 2007-1467 du
16 octobre 2007). Il s'agit en effet d'équipements électriques et électro-
niques dans lesquels l'éventuelle présence de substances dangereuses
peut avoir des effets potentiels sur 'environnement et la santé

5.2.3. Le Gestionnaire dispose d'un délai de 90 jours suivant la sous-
cription au Service SFR Femto, pour activer les Matériels. A défaut
de branchement des Matériels dans ce délai, le Service SFR Femto
sera résilié et le Gestionnaire devra retourner les Matériels au complet
(accessoires inclus) en bon état et dans un emballage adapté dans un
délai de 30 jours suivant cette résiliation a SFR

A défaut de retour des Matériels ou en cas de retour incomplet, dans
ce délai de 30 jours, SFR pourra facturer au Gestionnaire une pénalité
de 100€ correspondant au prix du boitier.

En cas de retour par le Gestionnaire des Matériels au-dela des 30 jours
et jusqu'a 60 jours a compter de la résiliation du fait de SFR, SFR rem-
boursera au Gestionnaire le montant de la pénalité dans un délai de 30
jours suivant réception des Matériels.

5.3 En cas de souscription a distance, le Gestionnaire dispose,
conformément aux dispositions de larticle L.121-21 du Code de la
consommation, d'un délai de quatorze jours a compter de la réception
du boitier pour exercer son droit de rétractation en adressant au service
client, le formulaire de rétraction mis a sa disposition (ou tout autre
courrier exprimant sa volonte de se rétracter). Le Gestionnaire qui sou-
haiterait bénéficier du Service avant l'expiration du délai précité, doit en
faire la demande expresse a SFR et ce, conformément aux dispositions
prévues par larticle L.121-21-5 du Code de la consommation

Si le Gestionnaire choisit d'exercer son droit de rétractation, ce dernier
obtiendra le remboursement des frais de mise a disposition éventuel-
lement déja payés au plus tard dans les quatorze (14) jours & compter
de la réception par SFR de la demande de rétractation conformément a
l'article L. 121-21-4 du Code de la consommation. Par ailleurs, a défaut
pour le Gestionnaire de retourner les Matériels complets (accessoires
inclus) en bon état et dans un emballage adapté dans un délai de 14
jours suivant sa demande de rétractation, une pénalité de 100€ corres-
pondant au prix du Boitier lui sera facturée par SFR.

En cas de retour par le Gestionnaire des Matériels au-dela des 14 pours
et jusqua 60 jours a compter de sa demande de rétractation, SFR
remboursera au Gestionnaire le montant de la pénalité dans un délai de
30 jours suivant la réception des Matériels. La charge de la preuve du
respect des délais par le Gestionnaire lui incombe

ARTICLE 6 - ACCES AU SERVICE SFR FEMTO

L'acces au Service SFR Femto est subordonné & l'installation conforme
par le Gestionnaire ainsi qua la compatibilité des matériels et logiciels
et de ses installations techniques, informatiques et téléphoniques. SFR
pourra étre contrainte d'interrompre de fagon exceptionnelle le Service
SFR Femto pour effectuer des travaux de maintenance, d'amélioration,
dentretien, de renforcement, de réaménagement ou d'extension des
installations de son réseau et/ ou du Site Internet

Le Gestionnaire est seul responsable de l'installation, de 'exploitation
et de la maintenance de ses équipements technigues, informatiques,
téléphoniques, de télévision et, en particulier, des Matériels, nécessaires
pour accéder au Service SFR Femto.

Ces équipements devront étre agrees et conformes au Code des postes
et des communications électroniques. En aucun cas SFR ne sera tenu
responsable si le Service SFR Femto s'avére incompatible ou présente
des dysfonctionnements avec certains logiciels, configurations, sys-
temes d'exploitation ou équipements du client et le Gestionnaire devra,
a premiere demande de SFR, mettre fin a toute perturbation du réseau
ou des services de SFR ou de tout tiers qui serait due a des conditions
de raccordement ou d'utilisation de des équipements non-conformes.

De méme, SFR ne saurait étre tenu responsable des détériorations et/
ou interruptions résultant des opérations effectuées par le Gestionnaire
dans le cadre de sa connexion au Service SFR Femto, ou en cas d'in-
terruption résultant de toute cause extérieure a SFR.

ARTICLE 7 - UTILISATION DU SERVICE

Le Gestionnaire s'engage a utiliser le Service SFR Femto dans le respect
des conditions décrites dans les présentes Conditions Particuliéres

SFR ne saurait étre tenue pour responsable de toute utilisation du
Service SFR Femto hors du domicile ou du local professionnel du
Gestionnaire. Le Gestionnaire s'engage a utiliser les Matériels unique-
ment en son domicile ou au sein de son local professionnel et en
aucun cas a le déplacer. A ce titre, le Gestionnaire engage sa seule
responsabilité en utilisant les Matériels hors de son domicile ou de son
local professionnel.

Dans l'hypothese ou le Gestionnaire déplacerait les Matériels, notam-
ment a ['étranger, SFR se réserve le droit de suspendre la fourniture du
Service SFR Femto.

Si le Gestionnaire est une personne physique, agissant a des fins
privées, il s'engage a utiliser le Service SFR Femto pour ses besoins
propres dans le cadre d'un usage strictement privé et personnel. Il
s'engage en particulier a n'utiliser les Matériels qua destination de ses
propres équipements, les Matériels ne pouvant en aucun cas étre utilisé,
directement ou indirectement, pour permettre a un tiers de bénéficier
du Service SFR Femto.

Toute autre utilisation du Service SFR Femto, sous quelque que forme
et en quelque lieu que ce soit, est illicite, notamment toute commercia-
lisation du Service SFR Femto ou toute utilisation du Service SFR Femto
par de multiples utilisateurs autres que ceux du foyer.

Si le Gestionnaire est une personne physique agissant & titre profes-
sionnel qui souscrit pour les besoins de son activité, le Service SFR
Femto pourra étre utilisé dans le cadre de son activité professionnelle
aux conditions expresses de ne pas commercialiser le Service SFR
Femto ou d'en faire un usage abusif ou une utilisation par de multiples
utilisateurs autres que les salariés du lieu principal d'exercice de 'acti-
vité professionnelle.

Lors de la souscription au Service SFR Femto, le Gestionnaire doit
déclarer l'adresse d'installation de ses Matériels, afin de permettre
a SFR, en cas d'absence de couverture 2G/3G autour du Boitier,
d'acheminer ses appels d'urgence (112, 15, 17, 18, 115, 116000, 119)
vers le centre d'urgence compétent correspondant a la localisation
de l'appelant

De méme, en cas de déménagement ou plus généralement en cas de
déplacement des Matériels vers un autre domicile ou local profession-
nel, le Gestionnaire s'engage & communiquer a SFR la mise a jour de
cette adresse d'installation. Dans la négative, SFR n'est pas responsable
du non acheminement des appels d'urgence vers le centre d'urgence le
plus proche de sa nouvelle domiciliation.

SFR peut suspendre la fourniture du Service SFR Femto notamment
dans ['hypothese ou le Gestionnaire ne se conforme pas aux instruc-
tions de SFR concernant l'usage des Matériels

Dans ce cas, SFR n'est pas responsable de l'usage qui sera fait par le
Gestionnaire des Matériels

Le Gestionnaire s'interdit de modifier le paramétrage effectué par SFR

ou toute autre intervention sur les Matériels qui aurait pour effet de
modifier le paramétrage réalisé par SFR ou les caractéristiques des
Matériels

Le Gestionnaire s'interdit d'effectuer toute ouverture, intervention
technique, transformation ou modification sur les Matériels a quelle
que fin que ce soit. Le Gestionnaire informera SFR sans délai de toute
disparition, destruction ou détérioration altérant le fonctionnement de
tout ou partie des Matériels.

En cas d'utilisation des Matériels non-conforme aux présentes, SFR ne
sera pas responsable des conséquences liées a l'usage des Matériels.

Le Gestionnaire est informé que le fait d'utiliser une fréquence, un
équipement, ou une installation radioélectrique dans des conditions
non-conformes aux dispositions de l'article L. 34-9 du Code des Poste
et des Communications Electroniques, ou sans posséder l'autorisation
prévue a larticle L.41-1 du Code ou en dehors des conditions régle-
mentaires générales prévues a larticle L.33-3 est puni de six mois
d'emprisonnement et 30000€ d’amende.

ARTICLE 8 - CONDITIONS FINANCIERES

Les communications du Gestionnaire et des Membres seront factu-
rées conformément a leurs plans tarifaires en vigueur respectifs et
payables dans les conditions définies dans les Conditions Générales
d’Abonnement

Par ailleurs, des frais de mise a disposition des Matériels pourront étre
facturés au Gestionnaire lors de la souscription du Service SFR Femto
Ces derniers seront alors remboursés au Gestionnaire (hors abonné
Red de SFR) sur la premiére facture mobile (ou les suivantes si le mon-
tant des frais de mise a disposition est supérieur au montant total de la
facture mobile mensuelle) suivant l'activation des Matériels.

ARTICLE 9 - DUREE

Les Conditions Particulieres sont conclues pour une durée indétermi-
née a compter de la date d'activation du Service SFR Femto et sont
résiliables dans les termes de L'article 10 ci-dessous.

ARTICLE 10 - SUSPENSION / RESILIATION

10.1 Le Contrat Femto peut étre résilié a tout moment par le
Gestionnaire, aupres du Service Client. La résiliation sera effective
immédiatement

Le Gestionnaire devra retourner les Matériels complets (accessoires
inclus) en bon état et dans un emballage adapté dans un délai maxi-
mum de 30 jours a compter de la demande de résiliation

Le cas échéant, a défaut de retour des Matériels ou en cas de
retour incomplet, dans ce délai de 30 jours, SFR pourra facturer au
Gestionnaire une pénalité de 100€ correspondant au prix du boitier.

En cas de retour par le Gestionnaire des Matériels au-dela des 30 jours
et jusqu'a 60 jours a compter de la demande de résiliation ou de la
résiliation de plein droit, SFR remboursera au Gestionnaire le montant
de la pénalité dans un délai de 30 jours suivant réception des Matériels

10.2 Le Contrat Femto est résilié de plein droit en cas d'expiration,
pour quelle que cause que ce soit, de l'acces a internet haut débit et/
ou en cas de résiliation pour quelle que cause que ce soit du Contrat
Principal du Gestionnaire dont les présentes Conditions Particuliéres
constituent l'accessoire.

De méme le Gestionnaire qui migre vers une offre de téléphonie
mobile non compatible avec le Service SFR Femto perdra, ainsi que les
Membres, le bénéfice du Service SFR Femto et son Contrat Femto sera
résilié de plein droit.

Dans ces cas, le Gestionnaire devra retourner les Matériels complets
(accessoires inclus) en bon état et dans un emballage adapté dans un
délai maximum de 12 jours a compter de la demande de résiliation de
son Contrat Principal.

Le cas échéant, a défaut de retour des Matériels ou en cas de
retour incomplet, dans ce délai de 12 jours SFR pourra facturer au
Gestionnaire une pénalité de 100€ correspondant au prix du boitier.

En cas de retour par le Gestionnaire des Matériels au-dela des 12
jours et jusqua 60 jours & compter de la demande de résiliation de
son Contrat Principal, SFR remboursera au Gestionnaire le montant de
la pénalité dans un délai de 30 jours suivant réception des Matériels.

A contrario, en cas de résiliation du Contrat Femto, le Contrat Principal
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du Gestionnaire se poursuit dans les conditions dudit Contrat

10.3 SFR pourra suspendre ou résilier le Service SFR Femto avec
un préavis de dix jours en cas de fausse déclaration du Gestionnaire,
de perturbation du réseau de SFR par un équipement ou logiciel du
Gestionnaire ou en cas d'utilisation du Service SFR Femto en violation
d'une des clauses des

Conditions Particulieres et,en particulier de l'article 7, une telle violation
pouvant étre constatée par SFR ou étre portée a sa connaissance par
un tiers

SFR pourra résilier le contrat lorsqu'une cause de suspension n‘aura
pas disparu dans un délai de dix jours suivant la suspension du Service
SFR Femto.

En cas de résiliation de la part de SFR, cette derniére en informera le
Gestionnaire qui s'engage a retourner les Matériels complets (acces-
soires inclus) en bon état et dans un emballage adapté dans un délai
maximum de 30 jours a compter de cette information. A défaut de
retour des Matériels ou en cas de retour incomplet, dans ce délai de
30 jours, SFR pourra facturer au Gestionnaire une pénalité de 100€
correspondant au prix du boitier.

En cas de retour par le Gestionnaire des Matériels au-dela des 30 jours
et jusqu'a 60 jours a compter de la résiliation du fait de SFR, SFR rem-
boursera au Gestionnaire le montant de la pénalité dans un délai de 30
jours suivant réception des Matériels.

CONDITIONS GENERALES
D'INSCRIPTION AUX

SERVICES BOX
18/08/2015

1 - DEFINITIONS

Les mots et expressions ci-apres auront, dans le cadre du Contrat de
Service, la signification suivante :

Abonnement Téléphonique : désigne le service permettant de fournir au
Client un accés Internet ADSL/VDSL en zones de Dégroupage Total ou
en zones non dégroupées en cas de choix du Client de ne pas conserver
son abonnement téléphonique auprés de 'OBL.

ADSL/VDSL: désigne une technologie permettant la transmission des si-
gnaux numérigues haut débit sur le réseau d'acces téléphonique existant.
Boitier de terminaison : désigne 'équipement raccordant le Modem au
réseau Fibre optique de Opérateur.

Client : désigne la personne physique agissant a titre privé ou profession-
nel résidant en France métropolitaine, disposant de sa pleine capacité, qui
s'inscrit au Service dont, par son inscription, elle accepte les conditions.
Contrat de Service : désigne les présentes Conditions d'Inscription, le
bulletin d'inscription et ses annexes, la Documentation Commerciale
ainsi que les éventuels avenants, a l'exclusion de tout autre document
Dégroupage : désigne le moyen d'acceés a la ligne téléphonique du Client
par laquelle 'OBL procede directement au raccordement de la ligne té-
léphonique du Client sur les équipements haut débit de 'Opérateur. Le
Dégroupage comporte deux modalités

le Dégroupage Partiel, par lequel l'opérateur historique filtre la ligne du
Client pour continuer d'assurer l'accés au service téléphonique, touten
accordant a 'Opérateur l'usage des hautes fréquences, support des
services haut debit ;

le Dégroupage Total, par lequel l'opérateur historique raccorde l'en-
semble de la ligne du Client sur les équipements de ['Opérateur qui a
alors l'usage de la totalité des fréquences disponibles
Documentation Commerciale : désigne le document présentant le
Service, disponible sur redbysfr.fr ou remis au Client selon le mode
d'inscription

Fibre optique: désigne la technologie permettant via un signal lumineux
la transmission de données a trés haut debit.

Identifiant : désigne d'une maniére générale tout code confidentiel ou
mot de passe permettant au Client de se connecter au Service.
Matériels : désigne les appareils connectés aux équipements tech-
niques, informatiques, téléphoniques et de télévision du Client lui per-
mettant d'utiliser le Service, tels que le Modem, le Décodeur, le Boitier
de terminaison, et '’Antenne Satellite

Modem : désigne le modem ADSL/VDSL ou Fibre optique fourni au

Client dans le cadre de son abonnement au Service (mis a disposition
u location).

Opérateur : désigne la société SFR avec laquelle le Client contracte

OBL (Opérateur de Boucle Locale) : désigne 'opérateur de boucle locale

auquel est raccordé le Client.

Portabilité : désigne le processus permettant au Client de changer

d'opérateur de télécommunications pour confier son trafic & un autre

opérateur tout en conservant le numéro de téléphone attribué par 'opé-

rateur d‘origine pour un type d’accés. Un numéro bénéficiant de la por-

tabilité est dit « porté ».

Raccordement: désigne le branchement physique du Client au réseau

Fibre optique de 'Opérateur via la jarretiére optique située au domicile

du Client et l'activation du Service

Service : désigne le Service ADSL, ou Fibre optique, et les options

souscrites par le Client qui seront fournis par 'Opérateur au Client dans

les conditions et en particulier, dans les limites, définies aux présentes

Conditions d'Inscription

SFR : désigne 'Opérateur et/ou la marque sous laquelle est commer-

cialisée le Service.

Zone de couverture : désigne les zones dans lesquelles 'Opérateur

est a méme de fournir le Service. Chaque option a sa propre Zone de

couverture. Le Client peut vérifier la situation de sa ligne téléphonique

sur redbysfr.fr.

2 - OBJET

Les présentes Conditions d'Inscription ont pour objet de définir les
conditions dans lesquelles 'Opérateur fournira au Client, qui l'accepte,
le Service

Toute utilisation du Service est subordonnée au respect par le Client
du Contrat de Service dont il reconnalt expressément avoir eu connais-
sance lors de son inscription et accepter les termes

3 - DESCRIPTION DU SERVICE

Sauf indication contraire dans la Documentation Commerciale, le Ser-
vice inclut selon l'offre souscrite

- Le Service Internet, et en fonction de ['offre souscrite, le Service de
Téléphonie et le Pack home de SFR

- Le Service de Télévision ainsi que les autres options choisies par le
Client

3.1 Service Internet

Le Service Internet, le cas échéant avec '’Abonnement Téléphonique,
consiste en un acces au réseau Internet via la technologie ADSL/VDSL
ou Fibre optique, avec pour 'ADSL/VDSL deux variantes, en fonction
de la localisation de la ligne téléphonique du Client :

si la ligne du Client est située dans la Zone de couverture dégroupée,
si la ligne du Client est située dans la Zone de couverture non dégrou-
pée.

Le VDSL est uniquement disponible dans la Zone de couverture dé-
groupée.

Le Service Internet comprend :

le débit indiqué dans la Documentation Commerciale. Pour 'ADSL/
VDSL, le débit dépend notamment des caractéristiques et de la qualité
de la ligne téléphonique, de la distance de l'installation avec le central
téléphonique et le cas échéant de la souscription a titre optionnel, au
Service de Télévision.

un service de messagerie électronique consistant en (i) la mise a dis-
position d'un maximum de dix (10) adresses de courrier électronique, le
Client garantissant que son choix d'adresses est disponible et ne porte
en aucun cas atteinte a des droits de tiers ni aux bonnes meeurs et (ii)
laréservation d'un espace de stockage temporaire de courriers électro-
niques d'une capacité maximale totale de dix (10) Go par adresse de
courrier électronique. Au-dela, le stockage n'est pas garanti
L'ensemble des adresses de courriers électroniques fournies par 'Opé-
rateur au Client ou transmises par le Client a 'Opérateur pourra étre
utilisé dans les relations entre le Client et 'Opérateur.

Le Client reconnait et accepte que 'Opérateur pourra procéder a des
tests permettant de controler la sécurisation des ordinateurs du Client.
L'Opérateur pourra également bloquer ou restreindre l'émission et/ou
la réception de tout message identifié comme non sollicité ou com-
portant un virus.

un service d’hébergement qui consiste en la réservation d'un espace de
stockage de pages Web composant les pages personnelles du Client
d'une capacité maximale de un (1) Go. En application de la loi du Ter
ao(t 2000, ilappartient au Client, pour bénéficier du service d'héberge-
ment, de s'identifier au moyen d’un formulaire d'identification. Les sites

proposés dans le cadre du service d’hébergement ne sont pas des sites
de téléchargement. En application de l'article 6-1-8 du 21 juin 2004,
'Opérateur peut étre amené a suspendre l'acces a tout site qui aurait
pour objetde proposer un téléchargement ou, de maniere plus générale,
qui enfreindrait les droits de tiers.

un service d'antispam de messagerie pour la durée définie dans la Do-
cumentation Commerciale permettant de limiter la réception de cour-
riers électroniques non sollicités.

un service de sécurité optionnel, sur PC uniquement, incluant un anti-
virus, un anti spyware, un firewall (ou pare-feu) et un contréle parental
permettant au Client de bénéficier d'un logiciel qui permet de réduire les
risques d'infection de son ordinateur et de vérifier et filtrer le contenu de
tout ou partie des pages \Web consultées. Le Client recevra, par courrier
électronique ou postal, la confirmation de son inscription a ce service
ainsi que les modalités d'acces et d'installation a ce service. Le Client
bénéficiera dudit service a compter de l'installation du logiciel sur son
ordinateur. Le Client s'engage a utiliser la licence du logiciel de l'éditeur
uniguement sur son ordinateur dont il est propriétaire en se connec-
tant a Internet via le Service. En téléchargeant le service de sécurité
optionnel, le Client s'engage a utiliser ledit service dans les conditions
d'utilisation définies par l'éditeur dudit service dontil devra prendre pré-
alablement connaissance et qu'il devra accepter.

3.2 Service de Téléphonie

Le Service de Téléphonie consiste en :

l'acheminement par 'Opérateur, conformément a la réglementation en
vigueur, des communications téléphoniques en provenance ou a desti-
nation du poste téléphonique du Client raccordé au Modem
l'attribution par 'Opérateur au Client d'un numéro de téléphone. Le
Client est informé que ce numéro est incessible et ne peut étre consi-
déré comme attribué de maniere définitive, |'Opérateur pouvant étre
contraint de modifier le numéro attribué au Client pour des raisons
techniques qui lui sont extérieures

Sous réserve de possibilité technique, le numéro de téléphone du Client
est affiché sur l'équipement terminal de ses correspondants qui ont
souscrit, auprés de leur opérateur, au service correspondant

Le Client a la possibilité de s'opposer a ce que son numéro s‘affiche sur
'équipement terminal de ses correspondants, soit appel par appel, soit
en activant le secret permanent.

Les appels téléphoniques émis entre les Clients du Service de Télépho-
nie peuvent ne pas figurer sur la facture détaillée fournie au Client sur
demande de ce dernier.

L'utilisation concomitante du Service de Téléphonie et du Service Inter-
net peut réduire le débit de ce dernier.

3.2.1EncasdeDégroupage Partiel, le Client bénéficie automatiquement
du Service de Téléphonie lorsque ce service est disponible, sans obli-
gation d'utilisation, en branchant son poste téléphonique au Modem.
Le Client conservera son numeéro de téléphone attribué par 'OBL, en
plus du numéro attribué par ['Opérateur.

Les communications vers les numéros d'urgence et vers certains nu-
MEros courts ou spéciaux resteront acheminées par 'OBL.

3.2.2 Avec la Fibre optique ou avec '’Abonnement Téléphonique, les
communications vers les numéros spéciaux ou numeéros d'urgence se-
ront acheminées par I'Opérateur. Les communications vers les nume-
ros spéciaux pour lesquels le propriétaire du numéro n'a pas souhaité
une collecte possible par un autre opérateur que 'OBL pourront ne pas
étre acheminées.

Lorsque l'option de Portabilité est disponible pour e Service, le Client
pourra demander la Portabilité de son numeéro de téléphone existant
attribué par 'OBL, de fagon concomitante & la souscription du Service,
en remplacement du numéro de téléphone attribué par 'Opérateur.
L'option de Portabilité ne peut étre souscrite ultérieurement a la sous-
cription du Service. L'Opérateur pourra le cas échéant facturer au Client
cette opération dans les conditions prévues dans la Documentation
Commerciale

3.3 Service de Télévision

3.3.1 Généralités

. Le Service de Télévision consiste en la fourniture de programmes de télé-
vision et/ou radio destinés au public, conformément & la loi n°86-1067 du
30 septembre 1986.

Lutilisation concomitante du Service de Télévision et du Service Internet
peut réduire le débit de ce dernier. Dans tous les cas, 'Opérateur invite le
Client & se reporter a la signalétique mise en place par les éditeurs des
chalnes et/ou stations.

'Opérateur n'‘étant pas éditeur des chaines qu'il propose, il peut étre
amené a modifier immeédiatement et & tout moment pendant la durée du
Contrat de Service le positionnement de tout ou partie des chaines et/ou
stations et/ou le numeéro de canal attribué aux chaines et/ou aux stations
Par ailleurs, RED by SFR n'étant pas éditeur des chaines qu'il propose, le
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Client est informé que le Service de Télévision proposé par 'Opérateur
est composé d'une sélection de chaines TV, la liste de ces chaines est
susceptible d'évoluer, ce que le Client reconnait et accepte. Le Client re-
connait également étre informé et accepter que la diffusion de certains
programmes puisse ne pas étre assurée eu égard a la non disponibilité
des droits attachés a ces programmes pour leur diffusion sur le télévi-
seur. Toute suppression de chaines fera toutefois l'objet d'une information
préalable, moyennant un préavis d'un mois, délivrée notamment soit au
travers de la lettre d'information relative au Service de Télévision, soit par
la mise en place d'un message facture ou d'un message d'alerte lors de la
connexion au service.
Le visionnage de programmes de catégorie V (ceuvres cinématogra-
phiques interdites aux mineurs de 18 ans ainsi que les programmes porno-
graphiques ou de trés grande violence, réservés a un public adulte averti)
est susceptible de nuire a 'épanouissement physique, mental ou moral
des mineurs. Toute personne qui permettrait a des mineurs d‘avoir acces
a de tels programmes s'expose & des sanctions pénales (articles 227-22
et 227-24 du code pénal). Conformément au droit en vigueur, 'Opérateur
met & la disposition du Client un dispositif de controle parental, a savoir un
systeme de verrouillage rendantimpossible l'acces a ces programmes de
catégorie V sans la saisie d'un code personnel que le Client s'engage a ne
pas communiquer & un tiers. Le Client devra ainsi créer un code d'accés &
ces programmes comprenant au moins 4 chiffres et dédié a cet usage, y
compris s'il n'envisage pas de visionner de tels programmes, et préserver
la confidentialité de ce code. Par la suite, le Client devra obligatoirement
renseigner au préalable ce code pour accéder et visionner un de ces pro-
grammes. Dans tous les cas, l'Opérateur invite le Client & se reporter &
la signalétique mise en place par les éditeurs des chaines et/ou stations
. Le Client doit utiliser le Service de Télévision & des fins strictement privées
dans le cadre familial du domicile. Toute autre utilisation est strictement
interdite. Le Client est autorisé a enregjstrer les programmes diffusés dans
le cadre du Service de Télévision a des fins strictement privées. Il s'engage
ainsi & ce que ces programmes ou leurs enregistrements ne soient pas
diffusés en dehors du cadre familial et notamment sur Internet.
Le Client reconnalt étre informé par les présentes que conformément a
la Recommandation du Conseil supérieur de l'audiovisuel et du Minis-
tére de la santé regarder la télévision, y compris les chaines présentées
comme spécifiquement congues pour les enfants de moins de trois ans,
peut entrainer chez ces derniers des troubles du développement tels que
passivité, retards de langage, agitation, troubles du sommeil, troubles de
la concentration et dépendance aux écrans.

e
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4 - CONDITIONS PREALABLES A LA FOURNITURE DU
SERVICE

4.1 Préalablement a l'inscription au Service, le Client devra s'assurer
qu'il dispose des pré-requis nécessaires définis dans la Documentation
Commerciale et dans les présentes Conditions d'Inscription

4.2 Pour la Fibre optique, le domicile du Client doit étre situé dans la
Zone de couverture

4.3 Pour 'ADSL/VDSL, laligne téléphonique doit étre analogique, isolée
etdéclarée éligible a la technologie ADSL/VDSL et aux options choisies
par le Client et étre située dans la Zone de couverture correspondante
pendant toute la durée du Contrat de Service. La ligne téléphonique
peut soit faire l'objet d'un contrat d’'abonnement avec 'OBL dont le
Client doit alors étre titulaire au moment de 'inscription au Service, soit
étre inactive et toujours raccordée au lieu de résidence dont le Client
doit alors étre locataire ou propriétaire.

4.3.1 Encasde Dégroupage Partiel, lecontrat d'abonnement avec l'opé-
rateur historique devra étre maintenu pendant toute ladurée du Contrat
de Service. Si le Client déménage dans une zone incluse dans la Zone
de couverture du Service en Dégroupage Partiel, son Contrat de Ser-
vice sera poursuivi a sa nouvelle adresse selon les options disponibles
les plus proches des options initiales et dans les conditions des options
disponibles. Sinon le Contrat de Service serarésilié. Toute résiliation du
Contrat de Service demandée par le Client ou résultant de l'impossibili-
tédefournir tout ou partie du Service suite aun déménagement sera as-
similée aunerésiliation du fait du Client conformément aux articles 13.2
et 13.3. Si le Client résilie son contrat d'abonnement avec l'opérateur
historique, ['Opérateur pourra résilier le Contrat de Service conformé-
mentaux articles 13.1et 13.3. Lamise en place d'un service limité sur la
ligne téléphonique du Client rend impossible l'utilisation du Service. Le
Client notifiera une telle situation a l'Opérateur par courrier recomman-
dé avec avis de réception. La réception dudit courrier vaudra résiliation
du Contrat de Service conformément aux articles 13.2 et 13.3

Le dégroupage partiel n'est pas disponible dans le cadre de l'offre
Red+box.

4.3.2. Si la ligne téléphonique du Client ne remplit pas les conditions
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préalables de fourniture du Service susvisées, 'Opérateur en annulera
linscription. Le Client devra renvoyer les Matériels complets, en par-
fait état et dans leur emballage d'origine, accompagnés d’'une copie du
courrier luinotifiantl'incompatibilité de saligne téléphonique, au service
d'assistance technique et commerciale par recommandé avec avis de
réception au plus tard quinze jours apres réception du courrier susvisé
A défaut, une pénalité forfaitaire sera facturée au Client dans les condi-
tions de l'article 13.3.1.

4.4 Toutdéménagementdu Client entraineralarésiliationdu Contratde
Service du fait du Client conformément aux articles 13.2 et 13.3. Si le
Client déménage dans une zone incluse dans la Zone de couverture du
Service, et s'il souhaite continuer a bénéficier du Service, il devra sous-
crire de nouveau au Service disponible dans la Documentation Com-
merciale en vigueur au jour de la nouvelle souscription et sa nouvelle
ligne téléphonique devraremplir les conditions préalables de fourniture
du Service susvisées. L'Opérateur effectuera alors les démarches né-
cessaires a la fourniture du Service a son nouveau domicile et n‘appli-
quera pas les frais de fermeture d'acces de l'article 13.3.2.

5 - MODALITES DE SOUSCRIPTION AU SERVICE

5.1 Le Service peut étre souscrit, en fonction de 'offre souscrite, par
téléphone, ou par Internet ou, pour la Fibre optique, par démarchage a
domicile. L'offre RED+BOX est disponible exclusivement par Internet,
sur redbysfr.fr.

5.2 Droits et obligations du Client relatifs au mandat de dégroupage (pour
'ADSL/VDSL)

Le Client donne mandat a 'Opérateur pour effectuer aupres de France
Le Client donne mandat & |'Opérateur pour effectuer aupres de France
Télécom toutes les démarches et opérations techniques nécessaires a
lafournituredu Serviceet, en particulier, aux opérations de Dégroupage
Partiel ou Total de sa ligne téléphonique

La mise en ceuvre des opérations techniques de Dégroupage Partiel
entrainera l'interruption des services haut débit éventuellement fournis
directementouindirectement par France Télécomouun autre opérateur
et supportés par la ligne téléphonique considérée ; il appartiendra au
Client de résilier ces services, dans les conditions contractuelles sous-
crites aupres de ces derniers. Néanmoins, le contrat d'abonnement du
Client au service téléphonique de France Télécom, et les droits et obli-
gations qu'il emporte, n'est pas modifié

La mise en ceuvre des opérations techniques d'acces a |' Abonne-
ment Téléphonique sur une ligne téléphonique existante entrainera la
résiliation du contrat d'abonnement au service téléphonique de France
Télécom et linterruption de l'ensemble des services éventuellement
souscrits aupres de France Télécom ou un autre opérateur et Supportés
par laligne téléphonique considérée ; ilappartiendraau Clientde résilier
ces services, dans les conditions contractuelles souscrites aupres de
ces derniers.

Le Client s'engage a résilier les offres souscrites aupres des prestataires
tiers et garantit France Télécom et 'Opérateur contre tous recours ou
actions de ces derniers.

France Télécom, en saqualité de propriétaire des cables et équipements
qu'elleainstallés pour raccorder le local du Client, reste responsable de
l'entretiende cetteinfrastructure. France Télécom intervient auxjours et
heures ouvrés de ses services techniques. En conséquence, le Client
veillera a assurer aux personnes mandatées par France Télécom, et qui
justifient de leur qualité, la possibilité d'accéder aux locaux ot sont ins-
tallés les ouvrages nécessaires a la fourniture de l'acces. Le Client veil-
leraégalementainformer les personnes mandatées par France Télécom
de l'existence et de 'emplacement des canalisations et équipements de
toute nature (gaz, électricité, eau..) et de tous autres facteurs de risque
lors des interventions.

Par ailleurs, le Client est responsable de la conformité aux normes en
vigueur de son installation électrique, et des cables et équipements ter-
minaux raccordés au réseau. Sur demande de France Télécom ou de
'Opérateur le Client prend toutes les mesures nécessaires pour mettre
fin & toute perturbation du réseau ou du service qui lui serait imputable
En Dégroupage Partiel, le Client signale les dysfonctionnements du
service téléphonique & France Télécom et les dysfonctionnements des
services haut débit a 'Opérateur.

Avec l'Abonnement Téléphonique, le Client signale tout dysfonctionne-
ment du service a 'Opérateur.

Le Client accepte que, en cas de litige relatif au traitement d'une com-
mande du Service et/ou de contestation, les documents contractuels
signés entre ['Opérateur et le Client puissent étre communiqués a des
opérateurs tiers. Le traitement des situations ayant conduit a exiger de
la part du Client la communication desdits documents peut conduire a
un report de la date de mise en service.

Le Client est informé que la mise en ceuvre de '’Abonnement Télépho-
nique peut entrainer une coupure momentanée de saligne téléphonique

et du Service Internet

5.3 Droits et obligations du Client relatifs au mandat de Portabilité

Le Client donne mandat & 'Opérateur pour effectuer les démarches né-
cessaires aupres de 'OBL afin de mettre en ceuvre la Portabilité et tient
lieu de demande de résiliation du contrat d'abonnement établi entre le
Client et 'OBL

Les modalités de mise en ceuvre de la Portabilité figurant dans les pré-
sentes Conditions d'Inscription sont celles s'appliquant avec 'OBL.

Le Client ne pourraen aucun cas céder a un tiers le ou les numéros pour
lesquels il a demandé la Portabilité.

L'OBL est libre de rejeter ou de reporter toute demande de Portabilité
L'Opérateur informera e Client de la décision prise par 'OBL dans les
meilleurs délais. L'Opérateur ne peut intervenir sur les délais de mise
en ceuvre de la Portabilité et, en 'absence de faute de 'Opérateur, ne
pourra étre tenue responsable du non-respect de la date de mise en
ceuvre du fait de 'OBL.

5.4 Matériels

5.4.1 Pour 'ADSL/VDSL, lorsque le Service le permet, le Client peut
utiliser, s'il le possede déja, son modem. ILdevra vérifier sa compatibilité
avec le Service en se référant a la liste des modems compatibles dispo-
nibles sur www.sfr.fr. En cas d'utilisation par e Client d'un modem ne fi-
gurantpassur laditeliste, 'Opérateur déclinetoute responsabilité quant
au bon fonctionnement du Service. En cas de perturbations causées
par le modem du Client sur e réseau de 'Opérateur ou sur le réseau de
l'opérateur historique, la responsabilité du Client sera engagée

A défaut, pour 'ADSL/VDSL et le Satellite (hors Antenne Satellite), et
selon les Services choisis, sont adressés au Client le ou les Matériels
(mis a disposition ou location) dont le contenu est décrit dans la Docu-
mentation Commerciale

L'envoi est effectué a l'adresse indiquée ou au point relais de livraison
choisi, par le Client, lors de son inscription par téléphone ou sur le bulle-
tinou formulaire d'inscription. Il appartient au Client de vérifier le conte-
nu des colis au moment de la livraison et, le cas écheant, de formuler
ses réserves au transporteur et de les lui confirmer par lettre recom-
mandée avec avis de réception dans un délai de trois jours a compter
de lalivraison. La livraison est effectuée lors de la remise des Matériels
au Client ou, en cas d'absence, par un simple avis de mise a disposition.
Le Client peut également acheter le Modem dans certains points de
vente aux conditions dudit point de vente. Selon le Modem acheté,
'Opérateur rachétera au Client le Modem au moyen d‘un rembour-
sement sous forme d'avoir sur la premiére facture du Client apres sa
sousCription au Service.

5.4.2 Pour laFibre optigue, selon les Services choisis, le ou les Matériels
(mis a disposition) dont le contenu est décrit dans la Documentation
Commerciale seront remis au Client le jour du Raccordement.

5.4.3 Sauf le cas prévu dans larticle13.3.1 ci-apres, les Matériels de-
meurent la propriété exclusive, incessible et insaisissable de ['Opéra-
teur ou de ses ayants droit (sauf 'Antenne Satellite). Les Matériels ne
pourront étre cédés ou mis a disposition d‘un tiers sous quelle que
forme que ce soit. Le Client aura la qualité de gardien des Matériels au
sens de l'article 1384 alinéa 1 du Code civil et il s'engage a les conser-
ver pendant toute la durée du Contrat de Service. Le Client s'interdit
d'effectuer toute ouverture, intervention technique, transformation ou
modification sur les Matériels a quelle que fin que ce soit. Le Client
informeral'Opérateur sans délai de toute disparition, destruction ou dé-
térioration altérant le fonctionnement de tout ou partie des Matériels et
indemnisera 'Opérateur a concurrence des frais de remise en état ou de
la valeur de remplacement des Matériels, sauf en cas de force majeure
tel que mentionné a l'article 11 ou de fait exclusivement imputable a
'Opérateur. Le Client pourra, deux fois par an au maximum, échanger
les Matériels aux conditions et tarifs en vigueur & la date de l'échange.
Le cas échéant, le Client retournera les anciens Matériels complets
(accessoires inclus) en bon état et dans un emballage adapté dans un
délai de quinze jours suivant la réception des nouveaux Matériels. A
défaut, une pénalité forfaitaire pourra étre facturée au Client dans les
conditions de l'article 13.3.1.

Les garanties et maintenance en cas de défaut des Matériels sont celles
consenties par le constructeur des Matériels a 'Opérateur pendant une
durée maximum de deux ans

Conformément aux dispositions de larticle L.211-15 du Code de la
consommation, 'Opérateur est tenu de livrer des Matériels conformes
au Contrat de Service et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance. L'Opérateur répond également des défauts de
conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou
de l'installation lorsque celle-ci a été mise & sa charge par le Contrat de
Service ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Pour étre conforme au Contrat de Service, les Matériels doivent

1. Etre propres a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et le

cas échéant :
correspondre & la description donnée par |'Opérateur et posséder les
qualités que celle-ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon
ou de modele ;
présenter les qualités qu'un acheteur peut égitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par 'Opérateur par le producteur ou par
son représentant, notamment dans la publicité ou 'étiquetage ;

2.0u présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les
parties ou étre propre & tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté
ala connaissance de ['Opérateur et que ce dernier a accepté

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a
compter de la délivrance des Matériels.

'Opérateur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la
chose vendue quilarendentimpropre a l'usage auquel on la destine, ou
quidiminuenttellementcetusage, que l'acheteur nel'aurait pasacquise,
ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus

Client, lors de son inscription par téléphone ou sur le bulletin ou formu-
laire d'inscription. Il appartient au Client de vérifier le contenu des colis
au moment de la livraison et, le cas échéant, de formuler ses réserves
autransporteur etdeles luiconfirmer par lettre recommandée avec avis
de réception dans un délai de trois jours a compter de la livraison. La
livraison est effectuée lors de la remise des Matériels au Client ou, en
cas d'absence, par un simple avis de mise a disposition

Le Client peut également acheter le Modem dans certains points de
vente aux conditions dudit point de vente. Selon le Modem acheté,
|'Opérateur rachetera au Client le Modem au moyen d'un rembour-
sement sous forme d'avoir sur la premiere facture du Client aprés sa
souscription au Service.

5.4.4 Le Client est informé que le ou les Matériels ne doivent pas étre
jetés avec les déchets municipaux non triés (conformément au décret
2007-1467 du 16 octobre 2007). Il s'agit en effet d'équipements élec-
triques et électroniques dans lesquels l'éventuelle présence de subs-
tances dangereuses peut avoir des effets potentiels sur l'environnement
et la santé.

5.4.5 En raison des spécificités du Modem avec WiFi intégré, 'Opéra-
teur a adapté certains logiciels de ce dernier a partir de logiciels libres
relevant de la Licence Publique Générale du Projet GNU. Si le Client
souhaite utiliser ces logiciels libres, il devra prendre préalablement
connaissance et accepter les termes et conditions du Contrat de Li-
cence Publique Générale GNU, consultable sur le site http://www.gnu.
org/licenses/gpl-3.0.html ou le cas échéant auprés de la Free Software
Foundation Inc, 59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307,
Etats-Unis, dont une traduction francaise libre est disponible sur le site
http://www.april.org/groupes/trad-gpl/doc/GPLv3/www.rodage.org/
gpl-3.0.fr.html. Le Client reconnaft, en outre, que ces programmes sont
distribués sans aucune garantie, explicite ou implicite, y compris les
garanties de commercialisation ou d'adaptation dans un but spécifique.
Le Client déclare étre informeé qu'il pourra accéder aux codes sources
de ces logiciels sur le site http://www.efixo.com/box4/freesoftware/
ou en faisant la demande écrite au Service d'assistance technique et
commerciale, dans les trois ans qui suivent la réception du Modem avec
WiFi intégré

5.4.6 Encasde nonrestitution de matériel lors d'un changement d'offre
aprés un délai de 20 jours & compter de la réception du nouveau ma-
teriel, le Client est informé qu'il pourra étre facturé d'une pénalité spé-
cifique et dont les modalités tarifaires figurent dans le Guide des tarifs
box et box Pro de SFR.

5.5. Conditions particuliéres en cas de souscription a distance

En cas d'inscription a distance, le Client dispose, conformément aux
dispositions de l'article L.121-21 du Code de la consommation, d‘un
délai de quatorze jours francs a compter de la réception des Matériels
pour exercer son droit de rétractation. Pour se rétracter, le Client doit,
avant l'expiration du délai de 14 jours, adresser a 'Opérateur le formu-
laire de rétractation mis a sa disposition ( ou tout autre courrier ex-
primant sa volonté de se rétracter) accompagné le cas échéant, des
Matériels complets (accessoires inclus), en parfait état et dans leur
emballage d'origine, ou saisir sa demande de rétractation sur loutil en
ligne disponible sur redbysfr.fr.

Dans l'hypothese ou le Client souhaiterait utiliser le Service des avant
l'expiration du délai précité, 'Opérateur doit recueillir sa demande ex-
presse sur papier ou sur support durable, et ce, conformément aux dis-
positions prévues par l'article L.121-21-5 du Code de la consommation.
Dans 'hypothese ou le Client qui a utilisé le Service, a sa demande
expresse, souhaite néanmoins exercer son droit de rétractation avant
le délai de quatorze jours, il pourra se voir facturé par 'Opérateur un
montant proportionnel correspondant au service fourni jusqu'alacom-
munication de sa décision de se rétracter.

Le Client obtiendra le remboursement des redevances éventuellement
déja payeées au plus tard dans les quatorze (14) jours suivants la date
deréception par 'Opérateur du courrier de rétractation conformeément

alarticle L. 121-21-4 du Code de la consommation. Par ailleurs, a dé-
faut pour le Client de retourner lesdits Matériels complets (accessoires
inclus) dans un délai de quatorze jours suivant son courrier de rétracta-
tion, une pénalité forfaitaire lui sera facturée dans les conditions de l'ar-
ticle 13.3.1. Les frais de renvois des Matériels sont a la charge du Client.
5.6.Conditions particulieres en cas de souscription par démarchage adomi-
cile (pour la Fibre optique)

En cas d'inscription par démarchage a domicile dans le cadre d'un rac-
cordement en technologie fibre optique, conformément aux articles L.
121-17 et suivants du Code de la consommation, les opérations visées
alarticle L. 121-18 doivent faire l'objet d'un contrat dont un exemplaire
doit étre remis au Client au moment de la conclusion de ce contrat et
comporter, a peine de nullité, les mentions suivantes

1° Nom du fournisseur et du démarcheur ;

2° Adresse du fournisseur ;

3° Adresse du lieu de conclusion du contrat ;

4° Désignation précise de la nature et des caractéristiques des biens
offerts ou des services proposes ;

5° Conditions d'exécution du contrat, notamment les modalités et le
délaide livraison des biens, ou d'exécution de la prestation de services;
6° Prix global a payer et modalités de paiement

7° Faculté de renonciation prévue a larticle L. 121-21, ainsi que les
conditions d’exercice de cette faculté et, de facon apparente, le texte
intégral des articles L. 121-21-1, L. 121-21-2, L. 121-21-3, L 121-21-4, L.
121-21-5, L. 121-21-6, L. 121-21-7

Le contrat visé a l'article L. 121-18 doit comprendre un formulaire type
dereétractation destiné afaciliter l'exercice de la faculté de renonciation
dans les conditions prévues a l'article L. 121-18.1.

Dans les quatorze jours, jours fériés compris, & compter de la com-
mande ou de l'engagement d'achat, le Client a la faculté d'y renoncer
par lettre recommandée avec accusé de réception. Si ce délai expire
normalement un samedi, un dimanche, ou un jour férié ou chémé, il est
prorogeé jusqu'‘au premier jour ouvrable suivant. Toute clause du contrat
par laquelle le Client abandonne son droit de renoncer & sa commande
ou asonengagement d'achat est nulle et non avenue. Le présent article
ne s'applique pas aux contrats conclus dans les conditions prévues &
l'article L. 121-21.8

Conformément a l'article L121-18.2, le fournisseur ne peut recevoir au-
cun paiement ou aucune contrepartie, sous quelque forme que ce soit,
de lapart du Client avant 'expiration d'un délai de sept jours a compter
de la conclusion du contrat par démarchage a domicile.
5.7.Raccordement /Installation (pour la Fibre optique)

Le jour du rendez-vous défini a l'article 5.1, le Client permettra au tech-
nicien agréé de 'Opérateur d'accéder a son domicile, dont l'adresse a
été précisée dans le Contrat de Service. Il est de la responsabilité du
Client d'obtenir 'ensemble des autorisations nécessaires & l'entrée du
technicien dans son logement et a son raccordement

La jarretiére optique déja installée par 'Opérateur dans le domicile du
Client par lintermeédiaire de laquelle s'effectue le raccordement au
réseau de l'Opérateur demeure la propriété exclusive, incessible et in-
saisissable de ['Opérateur ou de ses ayants droit. Le Client s'interdit
d'effectuertoutedestruction, altération, modification, interventiontech-
nique, ou transformation sur la jarretiere optigue a quelle que fin que
ce soit. Le Client informera ['Opérateur sans délai de toute disparition,
destructionoudétériorationaltérantlefonctionnementde toutou partie
delajarretiére etindemnisera'Opérateur aconcurrence des frais dere-
mise en état ou de la valeur de remplacement de celle-ci, saufen cas de
force majeure tel que mentionné & l'article 11 ou de fait exclusivement
imputable a 'Opérateur.

Dans le cas ou, a la date prévue pour linstallation, le Client est absent
ou refuse de laisser le technicien procéder a l'installation, les frais de
déplacement du technicien seront facturés au Client au tarif en vigueur
sur la Documentation Commerciale.

De la méme maniere, le Client devra signaler tout déplacement de ren-
dez-vous avec un préavis de quarante-huit (48) heures. Le cas échéant,
ces mémes frais de déplacement du technicien seront facturés au
Client.

Le technicien doit pouvoir réaliser le raccordement au réseau de 'Opé-
rateur via lajarretiere optique située au domicile du Client en y ayant fa-
cilement acces et sans avoir a déplacer d'objets appartenant au Client.
Dans le cas ou le technicien est amené & déplacer un meuble ou un
objet, l'opération se déroulera sous la seule responsabilité du Client. Le
Client ne pourra en aucun cas se retourner vers le technicien ou 'Opé-
rateur lui-méme en cas de détérioration. Lors de l'intervention, le Client
ou son représentant muni d’'une procuration, sera présent

Dans le cas ou le raccordement est impossible et ce pour une raison
indépendante de I'Opérateur, chacune des deux parties pourra résilier
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le contrat de plein droit.

L'installation comprend :

le raccordement au réseau |'Opérateur via la jarretiére optique située
au domicile du Client, avec la mise en place du Boitier de terminaison,
le raccordement du Boitier de terminaison au Modem,

le raccordement du ou des Décodeur(s) au Modem,

la mise en service des Matériels,

le raccordement du nombre de lignes téléphoniques souscrites par le
Client. Les branchements existants dans le logement (prise télépho-
nique, cable, gaine, goulotte) pourront étre réutilisés par l'Opérateur
avec l'accord du Client. Toute prestation complémentaire demandée
par le Client et non incluse dans la prestation ci-dessus sera facturée
au tarif en vigueur sur la Documentation Commerciale au moment de
l'intervention du technicien ou sur devis complémentaire fourni lors de
l'intervention et accepté par le Client. Toute prestation effectuée par le
technicien fera l'objet d'un compte-rendu d‘installation signé concomi-
tamment par le Client -ou par son représentant munid‘une procuration
- et par le technicien.

Seront précisés dans le compte-rendu :

la date d'intervention,

le dérail des travaux réalisés,

l'acceptation du Client de la mise en service

6 - ACCES AU SERVICE

L'accés au Service est subordonné & la réception par le Client de ses
Identifiants et & l'installation conforme ainsi qu'a la compatibilité des
Matériels et logiciels et de ses installations techniques, informatiques,
téléphoniques et de télévision. L'Opérateur pourra étre contraint d'in-
terrompre de facon exceptionnelle le Service pour effectuer des tra-
vaux de maintenance, d'amélioration, d'entretien, de renforcement, de
réameénagement ou d'extension des installations de son réseau. Ces
interruptions seront notifiées via redbysfr.fr au minimum 24 heures
avant qu'elles n'interviennent sauflorsqu'elles auront un caractére d'ur-
gence. Afin d'augmenter les capacités d'utilisation du réseau, le Client
autorise l'utilisation par des tiers de la partie non exploitée de sa bande
passante, sans incidence sur le Service. 'Opérateur mettra a dispo-
sition du Client une interface web lui permettant de désactiver cette
fonctionnalité.

Le Client est seul responsable de l'installation, de l'exploitation et de la
maintenance de ses équipements techniques, informatiques, télépho-
niques, de télévision et, en particulier, des Matériels, nécessaires pour
accéder au Service. Ces équipements devront étre agréeés et conformes
au Code des postes et des communications électroniques. En aucun
cas |'Opérateur ne sera tenu responsable si le Service s'avere incom-
patible ou présente des dysfonctionnements avec certains logiciels,
configurations, systemes d’exploitation ou équipements du Client et
le Client devra, a premiére demande de L'Opérateur, mettre fin & toute
perturbation du réseau ou des services de L'Opérateur ou de tout tiers
qui serait due a des conditions de raccordement ou d'utilisation d'équi-
pements non-conformes.

De méme, ['Opérateur ne saurait étre tenu responsable des détério-
rations et/ou interruptions résultant des opérations effectuées par le
Client dans le cadre de sa connexion au Service, ou en cas d'interrup-
tion résultant de toute cause extérieure a 'Opérateur, telle notamment
que linterruption de fourniture de courant électrique. Avec la Fibre op-
tique ou avec l'’Abonnement Téléphonique, le Client reconnait avoir pris
connaissance que l'interruption du Service de Téléphonie, pour quelle
que cause que ce soit, entraine notamment une indisponibilité des
numéros d'urgence (SAMU, Police, Pompiers,...). Le Client est informé
que L'Opérateur ne peut garantir lacompatibilité de '’Abonnement Télé-
phonique avec certains systémes de télésurveillance ou de téléalarme.
Toute connexion au Service devra se faire a partir de la ligne télépho-
nique que le Client aura mentionnée lors de son inscription au Service
et sera subordonnée a l'utilisation par le Client de ses Identifiants.
Toute connexion ou opération effectuée a partir de la ligne et/ou des
Identifiants du Client sera réputée avoir été effectuée par ce dernier.
Les Identifiants sont personnels et confidentiels, le Client s'engage par
conséquent aen assurer lasécurité, aen préserver la confidentialité et,
en particulier, ane pas les communiquer ades tiers. Sauf faute de 'Opé-
rateur ou fraude imputable & un tiers prouvée(s) par le Client, ce dernier
est seul responsable de l'utilisation qui est faite de ses Identifiants et de
sa ligne téléphonique, quel que soit L'utilisateur, et des conséquences
qui en résultent. Le Client doit déclarer a 'Opérateur, immédiatement,
toute perte, détournement ou utilisation non autorisée de ses Identi-
fiants, 'Opérateur ayant alors la possibilité de bloquer l'acceés au Ser-
vice ou de donner de nouveaux Identifiants. Lors de la déclaration, le
Client fournira toutes les informations demandées, étant entendu que
'Opérateur ne saurait étre responsable des conséquences de fausses

déclarations. Par ailleurs, en cas d'utilisation détournée ou non autori-
sée des Identifiants du Client, sa responsabilité sera dégagée a l'‘égard
de ['Opérateur a compter de la déclaration susvisée sous réserve de
la réception dans les cing jours qui suivent par le service d'assistance
technigue et commerciale d'une lettre recommandée avec avis de ré-
ception du Client confirmant le détournement ou l'utilisation non auto-
risée accompagneée de pieces justificatives. Apres réception de la lettre
recommandée mentionnée ci-dessus, de nouveaux Identifiants seront
adresseés au Client

7 - UTILISATION DU SERVICE

7.1 Le Client s'engage a respecter les termes et conditions de licence de
tout logiciel utiliseé dans le cadre du Service et, en particulier, ceux joints
aux Matériels. Il s'engage également a respecter les droits de propriété
intellectuelle des tiers auxquels il aura acces du fait de l'utilisation du
Service et a obtenir des tiers, titulaires de droits sur les ceuvres (textes,
images, vidéos, sonsou tout autre élément protégé) qu'il pourrait utiliser
et, en particulier, inclure dans ses pages personnelles, les autorisations
préalables et concession de droits necessaires

7.2 'Opérateur n'exerce pas de controle sur les sites Web, courriers
électroniques, programmes audiovisuels conversations ou toute don-
née accessible au Client, stockés, échangés ou consultés par ce dernier
ou transitant par le biais du Service et n‘assume aucune responsabili-
té quant a leur contenu, nature ou caractéristiques, le Client en érant
seulresponsable. Ilappartient notamment au Client de prendre toutes
mesures nécessaires pour veiller personnellement aux précautions &
prendre & l'occasion de toute utilisation du Service qui pourrait étre faite
par un mineur (par exemple en limitant l'acces a certains programmes
télévisuels, contenus ou fichiers par l'utilisation d‘'un mot de passe. Le
Client est seul responsable du maintien de la confidentialité du mot de
passe)

Ilest rappelé au Client que, si ses sites Web permettent la saisie d'infor-
mations nominatives, la constitution d'un fichier automatisé contenant
de telles données est soumise a une déclaration a la CNIL en applica-
tiondelaloilnformatique et Libertés du 6 janvier 1978 qu'il lui appartient
d'effectuer. Le Client est informé que tout élément constituant ses sites
Web encourt le risque d'étre copié par les tiers utilisateurs de l'Internet

7.3 Le Client s'engage a utiliser le Service en bon pere de famille et, en
particulier, s'engage expressément a ne pas utiliser le Service ou toute
donnée a des fins ou de maniere frauduleuse, illégale et, en général,
contraire a une disposition réprimée civilement ou pénalement et, no-
tamment, d’'une maniere

quicontrevienne al'ordre public et aux bonnes moeurs, notamment par
l'inclusion d'éléments tels que, sans que cette liste ne soit exhaustive
ou limitative, des éléments a caractére pornographique, de proxéné-
tisme ou de pédophilie, ou encore a caracteére violent, le contenu étant
susceptible d'étre vu par des mineurs ;

quirevéte le caractére d'appel au meurtre, d'incitation a la haine raciale
ou de négation des crimes contre 'humanité ;

qui contrevienne aux intéréts légitimes des tiers ou de l'Opérateur et,
notamment, par voie d'insulte ou de diffamation, ou qui porte atteinte &
la vie privée d'autrui ou aux droits de la personnalité, ainsi quaux droits
patrimoniaux ou extrapatrimoniaux de tiers ou de l'Opérateur ;

qui permette, via la création de liens hypertexte vers des sites ou des
pages de tiers, d'enfreindre une disposition ci-dessus ou, plus générale-
ment, les dispositions de la loi frangaise. *

Le Client s'engage également a ne pas utiliser le Service a des fins de
piratage sous quelgue forme que ce soit, intrusion dans des systemes
informatisés ou audiovisuels, « hacking », propagation de virus, cheval
de Troie ou autres programmes destinés a nuire ou en vue de la diffu-
sion de courriers électroniques a des fins publicitaires ou promotion-
nelles ou d’envoi en masse de courriers électroniques non sollicités (par
exemple « spamming » et « e.bombing »).

Conformeément a la loi n°2099-669 du 12 juin 2009, le Client a l'obliga-
tion de veiller a ce que le Service ne fasse pas l'objet d'une utilisation
a des fins de reproduction, de représentation, de mise a disposition
ou de communication au public d'ceuvres ou d'objets protégés par un
droitd'auteur ou par un droit voisin sans l'autorisation des titulaires des
droits sur ces ceuvres ou objets. Le Client reconnalt que, en cas de
manqguement a cette obligation, il pourra étre identifié par tout ayant
droit et par la Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protec-
tion des droits sur Internet (« HADOPI ») aux fins de voir mener contre
lui une procédure administrative ou judiciaire. Le Client pourra recevoir
des notifications relatives au dit manquement et étre inscrit dans le trai-
tement automatisé de données relatif aux personnes ayant commis un
manguement similaire

Par ailleurs, le Client reconnait que la violation des droits dauteur ou
des droits voisins (telle que par exemple la reproduction, la représen-
tation, la mise a disposition ou la communication au public d'ceuvres
ou d'objets protégés par un droit d'auteur ou par un droit voisin sans
l'autorisation des titulaires des droits) constitue un acte de contrefacon,
passible de sanctions civiles et/ou penales. Ces derniéres peuvent aller
jusqu'a 3 ans d'emprisonnement et 300 000 euros d'amende, assorties

le cas échéant des peines complémentaires prévues au code pénal (par
exemple: suspension de l'acces a Internet).

Si le Client est une personne physique, agissant a des fins privées, il
s'engage a utiliser le Service pour ses besoins propres dans le cadre
d'un usage strictement privé et personnel. Il s'engage en particulier a
n'utiliser les Matériels qu'a destination de ses propres équipements, les
Matériels ne pouvant en aucun cas étre utilisés, directement ou indirec-
tement, pour permettre & un tiers de bénéficier du Service.

Toute autre utilisation du Service, sous quelque que forme et en quelque
lieu que ce soit, est illicite, notamment toute commercialisation du Ser-
vice ou toute utilisation du Service par de multiples utilisateurs autres
que ceux du foyer.

Sile Client est une personne physique agissant a titre professionnel qui
souscrit pour les besoins de son activité, le Service pourra étre utilisé
dans le cadre de son activité professionnelle aux conditions expresses
de ne pas commercialiser le Service ou d'en faire un usage abusif ou
une utilisation par demultiples utilisateurs autres que les salariés du lieu
principal d'exercice de l'activité professionnelle

7.4 Le Client reconnait avoir connaissance de la nature du réseau In-
ternet et, en particulier, de ses performances techniques ainsi que de
la possibilité d'interruptions, lenteurs et inaccessibilités au réseau In-
ternet.

Le Client reconnait avoir été averti que les données circulant sur ce ré-
seau ne sont pas protégées contre toute forme d'intrusion, que la confi-
dentialité de quelque information que ce soit transmise sur Internet ne
peut étre assurée par 'Opérateur et qu'il appartient au Client de mettre
en ceuvre les modalités nécessaires afin de préserver la confidentialité
de ses informations.

Par ailleurs, le Client devra assurer la protection des données et/ou des
logiciels stockés sur les équipements reliés au Service contre toute
forme de contamination par des virus et/ou de tentative d'intrusion par
piratage.

Les transmissions effectuées par le Client sur Internet le sont a ses
seuls risques et périls

7.5 Il appartient au Client de faire des sauvegardes régulieres sur son
matériel de toute donnée et/ou contenu qu'il souhaite conserver. La
responsabilité de 'Opérateur ne saurait étre engagée en cas de perte,
disparition ou altération de données.

7.6 Le Client s'engage a ne pas utiliser les options de téléphone illimité
de maniere inappropriée telle que utilisations simultanées des options
sur une méme ligne, utilisation des options sur une ligne groupée ou
une ligne RNIS, utilisation ininterrompue des options par le biais no-
tamment d‘une composition automatique et en continu de numMéros sur
la ligne, utilisation des options vers toute plate-forme de services se
rémunérant directement ou indirectement par la durée des appels pas-
sés par le Client, programmation d'un télécopieur en vue de la diffusion
de télécopies a des fins publicitaires ou promotionnelles ou d’envoi en
masse de télécopies (« fax mailing »), détournement des options, en
particulier a des fins commerciales, utilisation des options & caractére
professionnel, revente des options

7.7 Dans le cadre du Service de Télévision, le Client reconnait et accepte
expressément qu'il ne lui est pas permis de diffuser ou d'enregistrer
les programmes en vue d'une représentation ou reproduction au public,
hors du cercle familial

Il s'engage a ce que lesdits programmes ne soient pas disponibles sur
le réseau Internet

7.8 L'Opérateur rappelle qu'il demeure étranger et ne peut assumer une
quelconque responsabilité du fait des relations que le Client pourra
nouer, au travers de l'utilisation du Service, avec tous tiers dans le cadre
d'opérations de toute nature et notamment commerciales, ces der-
nieres ne concernant exclusivement que le Client et le tiers concerné.
7.9 Plus généralement, le Client est seul responsable de l'utilisation du
Service et il s'engage a respecter en permanence les dispositions [é-
gales, réglementaires ou administratives en vigueur au moment de son
utilisation du Service et applicables a cette derniere. Il tiendra 'Opéra-
teur indemne de tout dommage et/ou de toute plainte ou réclamation
de tiers liés a son utilisation du Service. Il reconnaft que la transgres-
sion de ses obligations peut, notamment, avoir pour effet de 'exclure
de l'acces a Internet, ce dont 'Opérateur ne pourra en aucun cas étre
tenu responsable.

8 - SERVICE D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET COMMERCIALE

L'Opérateur met a la disposition du Client un service d'assistance
technique et commerciale accessible par téléphone ou par courrier
postal ou électronique et dont les coordonnées sont les suivantes : au
0801 82 00 36 accessible pendant les deux premiers mois post sous-
cription (temps d'attente gratuit depuis une ligne box de SFR, puis tarif
d'un appel local depuis une ligne fixe en France métropolitaine) ou via
'URL suivante : http://www.redbysfr.fr/assistance ou via l'adresse pos-
tale suivante : Service Client Box de SFR et fixe — TSA 73917 -62978
Arras Cedex 9. Le service d'assistance technique et commerciale
pourra correspondre avec le Client par téléphone ou par courrier pos-

tal ou électronique. Le Client devra fournir ses références client lors de
toute relation ou correspondance avec ce service.
Le service d'assistance technique et commerciale est composé de trois
niveaux de contact :
Un premier niveau de contact peut étre saisi par le Client par téléphone
au numéro précisé ci-dessus. 80% des demandes seront traitées en 10
jours ouvrés acompter de la date de l'appel. Dans les autres cas le délai
de traitement est de un mois maximum sauf cas exceptionnels. Pour les
clients Red+box, le premier niveau de contact s'effectue exclusivement
a l'adresse http://www.redbysfr.fr/assistance rubrique RED.
Ce premier niveau de contact peut également étre saisi par le Client par
courrier postal ou électronique ou par courrier recommandé avec avis
de réception a l'adresse figurant ci-dessus. Lorsqu'une réponse pourra
étre apportée au Client sur le fond, 80% des demandes seront traitées
en 15 jours ouvrés a compter de la date de réception du courrier du
Client. Si une réponse sur le fond ne peut étre apportée dans ce délai,
le service d'assistance technique et commerciale accusera réception
de la demande du Client soit par SMS, soit par un message vocal sur le
répondeur du Client soit par courrier postal ou électronique et indiquera
au Client le délai de traitement de lademande. Ce délai de traitement ne
pourra étre supérieur a un mois sauf cas exceptionnels.
Toutefois dans les seuls cas ol le Client estime qu'il n'a pas obtenu sa-
tisfaction suite & la réponse apportée par le service d'assistance tech-
nique et commerciale ou si les délais susvisés n‘ont pas eté respectes,
le Client pourra directement saisir le deuxieme niveau de contact.
Un deuxieme niveau de contact qui ne peut étre saisi qu'apres saisine
du premier niveau, sauf en cas de non respect des délais de traitement
prévus au premier niveau. Il doit étre saisi par courrier postal ou par
courrier recommande avec avis de réception a l'adresse suivante : SFR
Service Consommateurs 92915 Paris La Défense Cedex. 80% des de-
mandes seront traitées en un mois maximum & compter de la date de
réception du courrier du Client. Toutefois, dans les cas particulierement
complexes, ce délai pourra étre dépasseé apres accord exprés du Client
sur le délai maximum prévisible de réponse. En cas de refus du Client
de ce nouveau délai, celui-ci peut saisir l'instance de mediation visée
ci-dessous. Lorsque la réponse apportée au Client lui est favorable et
qu’elle lui est fournie oralement ou par SMS, le Client peut demander
une confirmation écrite par courrier postal ou électronigue. Le service
Consommateurs fourniratoute réponse défavorable au Client par cour-
rier postal ou électronique
- Un troisieme niveau de contact: linstance de Médiation pour llnternet
(non disponible pour les clients professionnels). Les modalités de sai-
sine de cette instance seront disponibles sur le site internet suivant :
www.mediateur-telecom.fr ou jointes aux réponses écrites envoyeées au
Client par le Service Consommateurs. Elle pourra étre saisie par le Client
dans le seul cas ol celui-ci estime quil n'a pas obtenu satisfaction et ce
apres saisine du premier et du deuxieme niveau. Toutefois, en cas d'absence
totale de réponse de Opérateur dans un délai de deux mois a compter de la
premiére demande du Client au premier niveau,ou en cas de refus exprés du
Client du délai maximum prévisible proposé par le Service Consommateurs
au deuxieme niveau, le Client pourra saisir directement cette instance.

9 - CONDITIONS FINANCIERES

9.1 Les prix du Service sont définis dans la Documentation Commer-
ciale (redbysfr.fr) Sauf avec ’/Abonnement Téléphonique, les appels télé-
phoniques émis depuis un poste de téléphone non raccordé au Modem
ou signalés par la tonalité habituelle seront facturés au Client par son
opérateur, aux tarifs en vigueur de ce dernier.

Les appels émis dans le cadre du Service de Téléphonie seront facturés
par l'Opérateur au Client aux tarifs en vigueur.

Dans le cadre des options de téléphone illimité, le Client bénéficie de-
puis son poste téléphonique raccordé au Modem, d'un crédit illimité
de communications téléphoniques dont la destination et/ou la plage
horaire sont définies dans la Documentation Commerciale. De maniére
geénérale sont exclus des options de téléphone illimité, en sus des ex-
clusions spécifiques propres a chaque option de téléphone illimité, les
appels vers les numéros courts, vers les numeéros speciaux et services
de radio-messagerie, vers les numéros Internet. Les lignes RNIS et les
lignes groupées ne peuvent pas faire l'objet d'une inscription aux op-
tions de téléphone illimité. Le terme illimité ne signifie pas que la com-
munication peut étre permanente du fait de raisons tenant au réseau
lui-méme

Il est entendu que les prix du Service ne comprennent pas le prix des
offres auxquelles le Client pourrait souscrire via le Service. Ils ne com-
prennent pas non plus les frais dus au titre de l'utilisation ou de l'achat
de services ou de produits en ligne fournis au Client par 'Opérateur ou
par des tiers avec le consentement expres du client. Ces frais pourront
étre facturés par 'Opérateur.

9.2 Les sommes dues par le Client a 'Opérateur au titre du Contrat de
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Service, font l'objet de factures adressées bimestriellement aux Clients
ADSL/VDSL recevant une facture papier ou payant par TIP/Cheque,
et de factures adressées mensuellement dans les autres cas (dont les
Clients fibre optique). :

- d'avance pour le Service, les options du Service, les services optionnels
et les redevances;

- a terme échu pour les appels non compris dans le Service et/ou les
options du Service, tels que les appels passés par le Client n‘ayant pas
souscrit a une option de téléphone illimité ou passés au-dela de la plage
horaire et en dehors de la destination de l'option de téléphone illimité;

- aterme échu pour les frais d'échange des Matériels et, pour le Service de
Télévision, les chaines et bouquets optionnels et/ou stations,

- aterme échu pour les frais dus au titre de lutilisation ou de l'achat de
services ou de produits en ligne fournis au Client par LOpérateur ou
par des tiers,

'Opérateur pourra facturer, sur les factures suivantes, toute consom-
mation qui n‘aurait pas été facturée a la date de facturation prévue
ci-dessus. La premiére facture sera adressée au Client au plus tard un
mois aprés la mise en service du Service et inclura notamment selon
le Service et/ou les options du Service au prorata entre la date de mise
en service du Service et la date de la prochaine facture, les éventuels
frais de location ou d'achat des Matériels, les frais éventuellement liés
a l'activation du Service, le montant des consommations entre la date
d'inscription et la date de facturation et la déduction des sommes éven-
tuellement payées a l'inscription.
Toute période couverte par un Service et/ou les options du Service qui
serait entameée est due en totalité. Par défaut, une facture et une fac-
turedétaillée, portant sur l'ensemble des communications de la période
facturée sont mises a disposition du Client au format électronique ou
papier danscertains cas. Le client peut toutefois choisir, a tout moment,
de recevoir gratuitement sa facture sous format papier. S'il en fait la
demande au Service Client, le Client pourra également recevoir gratuite-
ment sa facture détaillée sur support papier.
Un duplicata de facture pourra étre délivré au Client sur demande, au
tarif indiqué sur la Documentation Commerciale. Les factures sont
payables dans un délai de huit jours & compter de la date de facture. Le
Clientesttenu de prévenir 'Opérateur, immeédiatement par tous moyens
puis de confirmer par lettre, dans un délai d'une semaine, de tout chan-
gement de coordonnées bancaires.
Les clients en prélévement bancaire seront informeés par Email avec un
préavis minimum de deux (2) jours du montant de leur facture, de sa
date d'échéance et de sa disponibilité sur leur espace client.
Conformément a la législation sur 'harmonisation des préléevements
européens, SFR met en ceuvre le prélévement SEPA. Les clients, optant
pour le prélevement bancaire a compter de cette mise en ceuvre, de-
vront impérativement adresser a SFR un mandat SEPA valide en com-
plément de leurs coordonnées bancaires.
Faute de retour d'un mandat SEPA valide dans les trois (3) mois qui
suivent la mise en place de ce prélevement bancaire, 'abonné est in-
formé que son mode de paiement sera automatiquement modifié au
profit de tout autre moyen de paiement (cheque, Titre Interbancaire de
Paiement (TIP), virement, Carte de paiement, ...) ; ce qui impliquera un
retour a la facture papier pour le cas oU l'abonné était en facture deé-
matérialisée.
9.3 Le Client est seul responsable du paiement de l'ensemble des
sommes facturées
Les factures émises en vertu du Contrat de Service, si elles ne sont pas
réglées, totalement ou partiellement, a leur échéance, portent intérét,
aprés mise en demeure restée sans effet pendant quinze jours a comp-
ter de son envoi, au taux d'intérét légal en vigueur & la date d'émission
de la facture concernée. Ces intéréts sont calculés a compter du jour
suivant la date déchéance du montant non réglé jusqu'a son paiement
intégral, ceci sans préjudice des dommages intéréts que pourra récla-
mer ['Opérateur du fait du retard de paiement.
Les frais de recouvrement restent a la charge du Client en cas d‘obten-
tion par 'Opérateur d'un titre exécutoire ou d’exécution forcée contre
lui. Dans le cas ol un titre de paiement émis au profit de 'Opérateur
ne serait pas honoré, les frais divers liés a l'impayé seraient facturés
au Client (frais de rejet de cheque impayé ou de préléevement automa-
tique.

9.4 Dépot de garantie

9.4.1 SFR peut demander au Client, lors de la souscription ou en cours
d'exécution du Contrat de Service, un dépot de garantie d'un montant
de 450%, dans les cas suivants :

- chéque déclaré irrégulier ou carte bancaire déclarée irréguliére suite
au contréle effectud,

-en cas de doute sur la fiabilité de la piéce d'identité suite au controle

effectue,

- en cas d'utilisation d'un méme compte bancaire (RIB identique) pour
plus de deux titulaires différents,

-en cas d'adresse communiquée par le Client, faisant référence a une
boite postale, une poste restante ou un cidex,

- en cas de paiement par un mode autre que par prélevement,
-en cas de modification du compte bancaire (RIB) sur lequel sont effec-

tweés les prélevements suite au controle effectue via notre prestataire
la société Viamobis,

- incidents de paiement au titre des contrats d'abonnement voix et/ou
data que le Client a passés avec SFR,

- non réception d'un paiement a son échéance,

- rejet de paiement ou retard de paiement,

- utilisation du Service a des fins ou de manieres frauduleuses ou anor-
males, telles que visées a l'article 7.3 ci-avant.

SFR peut demander au Client, lors de la souscription, un dépot de
garantie d'un montant de 750€ en cas de paiement par prélevement
suite au controle effectué via notre prestataire, la société Viamobis. En
cas de non reglement du dépdt de garantie, SFR pourra suspendre et/
ou résilier le Service dans les conditions telles que visées a l'article 13
ci-dessous. Le dépot de garantie n'est pas productif d'intéréts

9.4.2 En plus des cas prévus a l'article 9.4.1 ci-dessus, en cas de mise
a disposition par SFR des Matériels, SFR peut demander au Client un
dépot de garantie, directement pergu sur la prochaine facture

En cas de non réglement du dép6t de garantie, SFR pourra suspendre
et/ou résilier le Service dans les conditions telles que visées a l'article
13 ci-dessous

Le dépot de garantie est définitivement encaissé en cas de non res-
titution des matériels dans un délai de 1 mois aprés la résiliation de
l'offre concernée. Le montant du dépdt de garantie pourra se cumuler
avec les pénalités de non restitution des matériels prévues dans l'ar-
ticle 13.3.1 des présentes. Le dépdt de garantie n'est pas productif
d'intéréts.

9.4.3 Les dépdts de garantie prévues a larticle 9.4.1 et 9.4.2 ci-des-
sous ne peuvent se compenser avec des sommes dont le Client serait
débiteur, sauf a l'expiration du contrat. Dans cette hypothese, une
compensation pourra étre opérée entre d'une part le montant de la
facture de cléture et d'autre part le montant du dépét de garantie des
lors que les sommes dues ne sont pas contestées par le Client. A lis-
sue de cette compensation, si le Client reste débiteur, il sera tenu de
régler le solde a SFR dans les délais prévus

Si, en revanche, le montant du dépdt de garantie était supérieur au
montant de la facture de cléture, SFR procedera alors au rembourse-
ment du solde (en fonction du mode de paiement du client) dans un
délai de 10 jours a compter du jour ou le client a éteint l'intégralité de
sa dette envers SFR

Dans ['hypothese ou le Client restitue le Matériel dans le cadre exclusif
d'un changement d'offre entrainant la restitution du Matériel, le dépot
de garantie est directement remboursé au Client en fonction de son
mode de paiement, dans un délai de 10 jours suivant la restitution
de l'équipement.

10 - EVOLUTIONS

Le Client reconnalt que des évolutions techniques ou des mises a jour
susceptibles d'améliorer la qualité du Service peuvent étre nécessaires
L'Opérateur se réserve la possibilité d'effectuer des modifications ou
mises a jour automatiques des Matériels, de ses équipements et lo-
giciels. Le Client s'engage a respecter les prescriptions données par
'Opérateur concernant ces évolutions et ces mises a jour. Néanmoins,
s'ilen résulte une augmentation des prix ou une altération de la qualité
ou si les évolutions techniques ou mises a jour concernent une carac-
téristique notifiée par le Client au moment de son inscription comme
subordonnant son engagement, le Client pourra, dans un délai de
quinze jours suivant l'information des évolutions ou mises ajour, résilier
le Contrat de Service dans les conditions de l'article 12. Les modifica-
tionsoumisesajour pourrontentrainer une indisponibilité momentanée
du Service

Par ailleurs, 'Opérateur pourra étre amené a modifier les conditions
contractuelles defourniture du Service. ILinformerale Client par écritau
moins un mois avant l'entrée en vigueur d'une modification entrainant
une hausse des prix ou une altération de la qualité du Service. Tant que
le Client n'a pas expressément accepté cette modification, il peut dans
un délai de quatre mois maximum apres l'entrée en vigueur de ladite
modification résilier le Contrat de Service sans étre redevable des frais
derésiliation prévus a l'article 13.3.2 et sans droit a dédommagement

11 - RESPONSABILITE DE L'OPERATEUR

Dans le cadre d'un Contrat de Service conclu avec un Client, la respon-
sabilité de 'Opérateur est limitée a la seule fourniture du Service dans
les conditions des présentes Conditions d'Inscription

ILréparera les dommages causés au Client dans le cadre de l'exécution
du Contrat de Service et dont le Client apportera la preuve

La responsabilité de 'Opérateur ne saurait ainsi étre engagee, notam-
ment, dans les cas suivants

interruption du Service dans les conditions de l'article 5.2, 6 et 7.4
force majeure, notamment interruption du Service résultant d'un fait
imprévisible imputable a un tiers & l'Opérateur.

Par ailleurs, pour les Clients professionnels, la responsabilité de SFR
est limitée aux dommages matériels directs a l'exclusion de tous dom-
mages indirects et/ou immatériels et, en particulier, préjudice lié a l'ac-
tivité ou a la mission du Client, de toute perte de chiffre d'affaires, de
bénéfice, de profit, d'exploitation, de clientele, préjudice commercial,
économique et autre perte de revenus, action d'un tiers, trouble com-
mercial quelconque, atteinte a la réputation, la renommeée ou l'image
de marque, subis par le Client. Nonobstant toute autre stipulation du
Contrat de Service, la responsabilité totale cumulée de ['Opérateur, au
titre du Contrat de Service, ne pourra pas excéder, par Contrat de Ser-
vice, le montant des trois (3) derniers mois facturés et encaissés, dans
la limite de 1000 euros HT.

12 - DUREE

Le Contrat de Service est conclu pour une durée indéterminée et est

résiliable a tout moment.

Avant de résilier son contrat ou pour toute information relative a la ré-

siliation, le Client pourra contacter le service d'assistance technique et

commerciale visé & l'article 8 au 0801 82 00 36 accessible pendant les

deux premiers mois post souscription (temps d'attente gratuit depuis

une ligne box de SFR, puis tarif d'un appel local depuis une ligne fixe en

France métropolitaine).

La demande de résiliation sera effectuée par lettre recommandée avec

avis de réception (ci-aprés la « Lettre de résiliation »)
par 'Opérateur : moyennant un préavis de dix (10) jours a compter du
lendemain de la date de réception par le Client de la Lettre de résiliation
par le Client : conformément a larticle L. 121-84-2 du Code de la
consommation moyennant un préavis de dix (10) jours & compter
du lendemain de la date de réception par 'Opérateur de la Lettre de
résiliation adressée a : Service Client Box de SFR et fixe - Résiliation,
TSA 73917 -62978 Arras Cedex 9. Toutefois, conformément a larticle
L.121-84-2 du Code de la consommation, le Client pourra demander
a ce que ce préavis soit d'une durée supérieure a dix jours dans la li-
mite maximum de six (6) mois a compter de la date de la demande.
Pour toute information relative a la résiliation, le Client pourra dans tous
les cas contacter le service d'assistance technique et commerciale visé a
l'article 8 au 1023 (temps d'attente gratuit depuis une ligne box de SFR,
puis tarif d'un appel local depuis une ligne fixe en France métropolitaine)

13 - SUSPENSION — RESILIATION

En plus des cas prévus aux présentes Conditions d'Inscription et dans
la Documentation Commerciale, le Contrat de Service pourra étre sus-
pendu ou résilié par chaque Partie a tout moment, de plein droit, sans
que l'autre Partie ne puisse se prévaloir d'une quelconque indemnité,
dans les conditions suivantes.

13.1 Résiliation ou suspension par l'Opérateur

Elle pourra également résilier le Contrat de Service lorsqu'une cause

de suspension naura pas disparu dans un délai de dix (10) jours suivant
la suspension du Service

13.2 Résiliation par le Client

Avant de résilier son contrat ou pour toute information relative a la ré-
siliation, le Client pourra contacter le service d'assistance technique et
commerciale visé a l'article 8 au 0801 82 00 36 accessible pendant les
deux premiers mois post souscription (temps d'attente gratuit depuis
une ligne box de SFR, puis tarif d'un appel local depuis une ligne fixe en
France métropolitaine)

13.2.1 Le Client pourra résilier le Contrat de Service au cas ou 'Opé-
rateur

n‘aurait pas remédié a un manquement a ses obligations au titre du
Contrat de Service dix jours aprés réception d'une lettre recommandée
avec avis de réception adressée par le Client a cet effet ou sur simple
appel au 0801 82 00 36 accessible pendant les deux premiers mois

post souscription. Conformément & larticle L .121-84-2 du Code de
la consommation, en cas de résiliation du Contrat de Service, pour
quelle que raison que ce soit, la fin du Service sera effective dans un
délai maximum de dix (10) jours a compter du lendemain de la prise en
compte par téléphone de larésiliation ou de laréception par 'Opérateur
de la Lettre de résiliation du Client.

13.2.2 Toutefois, le Client pourra résilier le Contrat de Service sans
frais de fermeture d'acces prévus a l'article 13.3.2, sur simple appel au
0801 82 00 36 accessible pendant les deux premiers mois post sous-
cription ou par lettre recommandée avec accusé de réception adressée
au Service Client SFR, dans les deux cas suivants :

-lorsque l'indisponibilité de 'une ou de 'ensemble des caractéristiques
essentielles du Service intervient lors de la mise en service ou de son
initialisation ;

-lorsque l'indisponibilité intervient & la suite de la souscription aun nou-
veau service de 'Opérateur ou & une option complémentaire au Service
déjasouscritet que, malgré 'annulation de celui-ci, le rétablissement du
Service tel que souscrit initialement est impossible

Il pourra également résilier sans frais mais par lettre recommandée
avec accusé de réception adressée au Service Client SFR, en cas de
survenance d'un événement imprévisible l'empéchant de poursuivre
l'exécution du Contrat de Service. Peuvent notamment étre considérés
comme tels les motifs légitimes suivants, sous réserve de pouvoir en
justifie

-chdmage (suite a la rupture d'un contrat a durée indéterminée), faillite
personnelle, redressement judiciaire ou liquidation judiciaire du Client,
- difficultés financieres du Client ayant donné suite a notification de
recevabilité en Commission de Surendettement des Particuliers,

- décés du Client,

- hospitalisation pour une longue durée et/ou arrét maladie de plus de 3
(trois) mois affectant le Client,

- incarcération du Client,

- déménagement du Client, pour une longue durée hors du territoire
fra cais métropolitain ou dans une zone oU le Service est totalement
inaccessible,

- cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cas-
sation, affectant le Client

a.Lamiseen service du Service : elle est réalisée des lors que |'Opéra-
teur a effectué, dans le délai et selon les modalités prévues au Contrat
de Service les opérations suivantes :

- vérification préalable de L'éligibilité théorique de la ligne du Client en
fonction de l'usage souhaité (notamment sur le plan des débits pour
les souscriptions au Service Internet) vérification préalable de la com-
patibilité des équipements du Client avec les prescriptions décrites par
'Opérateur ;

- connexion effective de la ligne du Client au réseau ; mise & disposi-
tion du Client, le cas échéant, d'un matériel approprié a la réception
du Service et en bon état de marche dans les conditions prévues au
Contrat de Service.

Si l'une des opérations décrites ci-dessus n'‘est pas réalisée le Client
pourrarésilier le Contrat de Service selon les modalités décrites ci-des-
sous. Le Client demeure néanmoins libre d'accepter un délai supplé-
mentaire sans que cette acceptation ne le prive ultérieurement de sa
faculté de résilier, dans I'hypothese ol ce nouveau délai ne serait pas
respecté.

b. Linitialisation du Service : cette opération requiert du Client que,
conformément aux prescriptions explicitement délivrées avant la vente
ou a la signature du Contrat de Service, il se soit équipé des équipe-
ments en bon état de marche dans les conditions prévues au Contrat
de Service et qu'il ait suivi les instructions communiquées par 'Opéra-
teur nécessaires a l'initialisation du Service. En cas d'échec de l'initiali-
sation ou en cas d'indisponibilité survenant dans la semaine qui suit la
premiere initialisation, le Client doit en informer le service d'assistance
technique et commerciale visé a l'article 8 selon les modalités prévues
au Contrat de Service.

A compter de la date ol 'Opérateur a connaissance de l'échec de
linitialisation ou de lindisponibilité survenue dans la semaine qui suit
l'initialisation, et a condition que le Client ait rempli les conditions dé-
crites ci-dessus, court un délai maximum de quatre semaines pendant
lequel chacune des deux parties s'efforce de contribuer al'identification
des causes de cet échec et de faciliter linitialisation du Service. A l'is-
sue des différents échanges entre les parties, dés lors que les moyens
proposés par l'une d'elles entrainent une facturation supplémentaire,
l'autre partie dispose de la faculté de les accepter ou de les refuser.
Dans ce cas, le refus du Client ne le prive pas de son droit a résiliation
sans frais de fermeture d'acces prévus a l'article 13.3.2. lissue de ce
délai, sil'initialisation ou les tentatives d'initialisation ne permettent tou-
jours pas d'utiliser de maniére effective le Service, le Client peut deman-
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der la résiliation du Contrat de Service, sans frais, selon les modalités
définies ci-aprés. La demande de résiliation sera formulée par le Client
sur appel au 0801 82 00 36 accessible pendant les deux premiers mois
post souscription ou par lettre recommandée avec avis de réception
ou, asaconvenance, par tout autre moyen défini au Contrat de Service.
c. Modalités derésiliation : larésiliation a lademande du Clientdans ce
cas particulier ne pourraintervenir que dans le strict respect des condi-
tions du présent article. Cette procédure permet au Client de résilier le
Contrat de Service dans un délai indicatif d'un mois qui, en tout état de
cause, ne peut excéder deux mois. Toutefois en cas de circonstances
exceptionnelles c'est-a-dire de modification importante et impreévi-
sible de la situation du Client l'empéchant de respecter la procédure
décrite ci-dessus dans les délais prévus, ce dernier pourra néanmoins
bénéficier des délais en question qu'aprés examen de sa situation par
'Opérateur. Larésiliationnepourraintervenir qu'alademandeexprésdu
Client dans le respect des modalités de résiliation prévues au Contrat
de Service notamment en ce qui concerne la restitution des Matériels
mis & disposition par 'Opérateur prévues a l'article 13.3.1 'Opérateur
restituera au Client les sommes facturées au titre du Service pendant la
durée de l'indisponibilité du Service, a l'exclusion des éventuels appels
non compris dans le Service et/ou les options du Service, dans la limite
de deux mois maximum.

13.3 Conséquences du terme d'un Contrat de Service

L'Opérateur pourra, 6 mois a compter du terme du Contrat de Service,
supprimer toutes les données et adresses de courriers électroniques
stockées sur son serveur y compris les courriers électroniques, les
messages téléphoniques ainsi que les pages personnelles du Client
13.3.1 Encasderésiliation du Contrat de Service pour quelle que raison
que ce soit, a 'expiration du délai de préavis de dix (10) jours prévu a
l'article 12 §2 et 13.2.1 des présentes, le cas échéant et si les Matériels
ont été fournis par 'Opérateur au Client, le Client devra retourner les
Matériels complets (accessoires inclus) en bon état et dans un embal-
lage adapté dans un délai maximum de trois semaines (vingt et un jours)
a compter de la demande de résiliation.

Le cas échéant, a défaut de retour des Matériels ou en cas de retour
incomplet, dans un délai maximum de trois semaines (vingt et unjours),
oudanslescasprévusalarticle5.4.3etalarticle 5.5, 'Opérateur pour-
ra facturer au Client les pénalités dont le montant est indiqué dans le
Guide des tarifs box et box Pro de SFR.

En cas de résiliation du Service, les Matériels non restitués mis a la
disposition du Client dans le cadre du contrat de Service deviendront
la propriété pleine et entiere du Client a lissue d'un délai de 3 mois,
sans préjudice du paiement des pénalités éventuelles de non restitution
prévues au présent article

13.3.2 Conformément a larticle L.121-84-7 du Code de la consomma-
tion, l'Opérateur se réserve le droit de facturer au Client les frais tech-
niques liés & la fermeture de l'acces d'un montant de 49€, en cas d'in-
terruption du Contrat de Service pour toute raison autre qu‘une faute
de ['Opérateur ou un motif légitime et hors cas prévus a l'article 4.4 et
alarticle 13.2.2.

La résiliation du service Internet entraine la résiliation de la totalité du
Service.

Larésiliation d'une option du Service n'entraine pas la résiliation du Ser-
vice, sauf notification contraire écrite du Client.

13.3.3 Le terme d'un Contrat de Service entraine l'exigibilité immédiate
de toutes les sommes dues par le Client

Conformément a larticle L .121-84-1 §1, le remboursement des
sommes versées d‘avance par le Client au sens de l'article 9.2 et 9.4
pourra intervenir au plus tard dans un délai de dix (10) jours a comp-
ter du paiement par le Client de la totalité des sommes portées sur la
derniére facture, et ce le cas échéant déduction faite par voie de com-
pensation conformément aux dispositions des articles 1289 et suivants
du Code civil, des sommes dues a 'Opérateur et non contestées par le
Client. La derniére facture sera adressée au Client aprés la réception
des Matériels conformément a l'article 13.3.1

14 - QUALITE DE SERVICE

L'Opérateur s'engage, sous réserve du respect par le Client du Contrat
de Service, sur les niveaux de qualité définis ci-dessous.

Le Client pourra bénéficier des compensations correspondantes en
adressant un courrier postal au service d'assistance technique et com-
merciale incluant un justificatif & sa demande de compensation

14.1 Délai de mise en service

Pour 'ADSL/VDSL, le délai de mise en service du Service Internet par
'Opérateur visé a l'article 13.2.2 a) est compris entre 1 et 3 semaines a
compter de la date de réception des éléments nécessaires a l'inscrip-
tion du Client, selon les modalités définies a l'article 5. Pour la Fibre
optique, ce délai de mise en service est de 4 semaines a compter de
la date a laquelle 'Opérateur prendra contact avec le Client pour fixer
unrendez-vous telle que définie a l'article 5.7, le Client ayant fermement

accepté ledit rendez-vous. .

En cas de dépassement de ces délais et sur demande du Client, un
avoir sera émis d‘'un montant correspondant au tarif mensuel de 'offre
d'abonnement du Client a valoir sur sa prochaine facture. Aucune com-
pensation ne sera due au Client lorsque le non respect du délai de mise
en service résultera :

d‘un cas de force majeure tel que mentionné a l'article 11,

de la construction de la ligne téléphonique du Client par l'opérateur his-
torique,

de la commande d'une installation du Service Internet par un technicien
au domicile du Client,

du fait du Client et, en particulier, du non respect des pré-requis définis
dans la Documentation Commerciale ou de la non réception des Maté-
riels ou de l'installation non conforme du ou des Matériels et des équipe-
ments visée a larticle 6, ou de 'annulation ou du report de rendez-vous
de l'installation pour la Fibre optique.d’une interruption prévue a l'article
6§2.
14.2 Le débit de synchronisation
Pour U'ADSL : Débit descendant théorique maximum de 20Mb/s. Débit
atteignable sur des lignes inférieures a 500 m, en l'absence de pertur-
bations. Débit descendant en général compris entre TMb/s a 15 Mb/s
Débit montant en général inférieur a 1 Mb/s
Pour le VDSL : Débit descendant théorique maximum de 95Mb/s. Débit
accessible sur des lignes inférieures & 500m, en l'absence de perturba-
tions. Débit descendant atteignable en général entre 1 Mb/s et 15 Mb/s,
pouvant étre compris entre 15 Mb/s et 50 Mb/s pour certaines des
lignes les plus courtes (moins de 1 km) et un débit montant atteignable
en général inférieur a 1 Mb/s pouvant atteindre 8Mb/s pour certaines
des lignes les plus courtes (moins de 1 km).
Le débit, qui peut étre vérifié par le Client sur l'interface utilisateur du
Modem, est notamment dépendant des caractéristiques et de laqualité
de laligne téléphonique et de la distance de l'installation avec le central
téléphonique. En cas de débit inférieur a 512 kbp/s (débit IP), le Client
pourra résilier son contrat sans frais dans les conditions de larticle
13/2/2 ¢), sauf en cas de force majeure et d'interruption prévus aux
articles 11 et 6 et/ou de faute du Client
Pour les raccordements en fi bre jusqu‘au quartier /immeuble : Débit
théorique descendant maximum disponible selon l'adresse du raccor-
dement de 30Mbit/s, TOOMbit/s ou 200Mbit/s, et débit théorique mon-
tant disponible de TMbit/s jusqu'a 10Mbit/s maximum.
14.3. Délai de rétablissement du Service Internet
Le délai de rétablissement du Service Internet, mesuré entre la date de
prise de contact avec l'assistance en ligne sur http:/www.redbysfr.fr/
assistance.fr rubrique RED notifiant au service d'assistance technique
une interruption totale du Service Internet imputable & 'Opérateur et
la date a laquelle le Service Internet est rétabli par 'Opérateur, est de
48h maximum
A défaut, 'Opérateur remboursera, sur demande du client, la somme cor-
respondant au prix du Service Internet au prorata temporis de sa période
d'interruption totale, sous forme d‘avoir sur sa prochaine facture. Aucune
compensation ne sera due au Client lorsque le non respect du délai de
rétablissement résultera
d'un cas de force majeure tel que mentionné a l'article 11,
de lacommande d'une intervention d‘un technicien au domicile du Client,
- dufaitdu Client et, en particulier, du fait de l'installation non conforme du
ou des Matériels et des équipements du Client visée a l'article 6,
- d'une interruption prévue & larticle 6§3,
d’un remplacement du Modem ou du Décodeur ou du Boitier de termi-
naison
d'un raccordement de la ligne téléphonique du Client sur le réseau d'un
opérateur tiers sans autorisation du Client, pour 'ADSL/VDSL.

15 - DONNEES PERSONNELLES

15.1 Collecte et traitement

SFR prend les mesures propres & assurer la protection et la confiden-
tialité des informations nominatives qu‘elle détient ou qu'elle traite
dans le respect des dispositions de la loi n° 78-17 du € Janvier 1978
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée. Les infor-
mations recueillies dans le cadre de la souscription des Services ainsi
que celles recueillies lors du traitement de 'utilisation des Services par
'Abonné font 'objet d'un traitement informatique.

SFR pourra utiliser les informations collectées dans le cadre de l'uti-
lisation des services et notamment les données de navigation sur la
box TV en vue de développer et de commercialiser des produits et
services SFR ou de tiers.

Elles sont utilisées par SFR, les sociétés du groupe NUMERICABLE SFR,
leurs partenaires ou prestataires pour la gestion du compte de l'Abon-
né et son information sur les services souscrits, la réalisation d'études
statistiques et d'analyses, développer de nouveaux produits et ser-
vices ainsi que pour proposer des offres et services adaptés aux be-
soins de 'Abonné.

SFR pourra utiliser directement ces informations lors d'actes de pros-
pection relatifs a des produits ou services analogues ou en cas de
prospection réalisée par téléphone ou par courrier postal. SFR se
réserve égalesment le droit d'utiliser ces informations dans le cadre
d'opérations marketing et commerciales de partenaires ou de tiers par
courrier postal ou par téléphone.

'Abonné aura la possibilité de s'y opposer de maniére simple, ex-
presse, et sans frais.

Aprés consentement préalable de 'Abonné, dans le cadre d'opéra-
tions marketing et commerciales conjointes ou non, par SMS, MMS,
E-mail ou automate d'appels, SFR se réserve le droit d'exploiter et
communiquer ces informations a des tiers ou a ses partenaires. La
communication de ces données est strictement encadrée conformeé-
ment aux exigences et sous le controle de la Commission Nationale
Informatique et Libertés. Dans le cadre des traitements précités, SFR
pourra recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous
sa responsabilité.

Si ces prestataires sont situés en dehors de ['Union européenne, ils
auront alors, dans les cas prévus par la Décision de la Commission eu-
ropéenne 2002/16/CE du 27 décembre 2001, préalablement signé les
«clauses contractuelles types». Le recours a ces prestataires est né-
cessaire a la bonne exécution du contrat passé entre SFR et 'Abonné.
'abonné est informé que sa conversation avec le Service Client est
susceptible d'étre enregistrée ou écoutée par SFR a des fins proba-
toires et/ou d'étre étudiée afin d'améliorer la qualité du service

A tout moment, I Abonné peut exercer son droit individuel d'acces,
de rectification, d'information complémentaire et, le cas échéant,
d'opposition sur le traitement des données a caractére personnel les
concernant, aupreés de SFR en envoyant un courrier postal & : Service
client SFR - box et Fixe - données personnelles - TSA 73917 - 62978
Arras Cedex 9. L'abonné devra fournir & SFR ses nom, prénom, numeéro
d'appel ainsi qu'une copie de sa carte d'identité. Il devra préciser en
outre l'adresse a laquelle il souhaite recevoir la réponse de SFR.

15.2 Prévention des impayés

Afin de se prémunir contre d'éventuels impayés ou de lutter contre
les fraudes,

la société SFR pourra :

-interroger le FNCI (Fichier National des Chéques Irréguliers) en cas de
paiement par cheque ou le GIE Carte bancaire en cas de paiement par
carte bancaire et ce méme en cas de paiement d'avance ou de dépot
de garantie conformément a l'article 4 des présentes Conditions.

- en cas de paiement par prélévement (par RIB), controler la régularité
de celuici par l'intermédiaire de la société Viamobis prestataire de SFR.
- consulter la société FIA-NET qui réalise des prestations de prévention
et de détection des fraudes effectuées par carte de paiement lors des
achats sur les canaux de vente dématérialisée.

15.3 Annuaire Universel

L'abonné est informé que ses coordonnées figurent sur la liste
« Annuaire universel » des abonnés au Service tenue par ['Opérateur
(ci-aprés « la Liste »). Labonné est informé que, sauf avis contraire
expressément formulé de sa part, ses coordonnées pourront étre
transmises a des sociétés fournissant des services d'annuaires ou de
renseignements téléphoniques (ci-apres « les Editeurs »)

L'abonné est informé qu'il peut gratuitement, a tout moment et dans
le respect des articles R10 et suivants du Code des postes et des com-
munications électroniques, exercer les droits suivants sur les données
de la Liste le concernant

- Inscription en Liste Rouge ;

- Parution Annuaires sans Recherche Inversée

- Parution Annuaires sans prospection

- Parution Annuaires sans restriction

- Parution Annuaires sans prénom complet

- Parution Annuaires sans adresse compléte

En cas de parution des coordonnées de '/Abonné dans I'Annuaire uni-
versel, lors d'un appel sortant, SFR pourra faire procéder a l'affichage
des nom et prénom de '/Abonné sur le téléphone de son correspon-
dant

Les options complémentaires suivantes peuvent également étre sous-

crites aupres du Service Client de SFR

- Parution coordonnées utilisateur

- Parution activité professionnelle

L'abonné est informé qu'il peut, dans les conditions prévues aux ar-
ticles 35 et 36 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, rectifier, compléter,
clarifier, mettre a jour ou effacer les données de la Liste le concernant
directement via son espace abonné sur le site de 'Opérateur ou en en-
voyant un courrier postal a : Service client SFR - box et Fixe - données
personnelles - TSA 73917 - 62978 Arras Cedex 9.

L'abonné est informé que le délai de parution des informations le
concernant dans les annuaires des différents Editeurs dépend des
conditions et fréquences de parution propres aux Editeurs. En consé-
quence, ['Opérateur ne s'engage sur aucun délai de parution des don-
nées du Client.

L'abonné est informé que les Editeurs peuvent mettre en place, sous
leur entiére responsabilité, des regles éditoriales contraignantes et
procedent a des traitements sur certaines des données transmises

16 - COOPERATION AVEC LES AUTORITES PUBLIQUES
L'Opérateur coopérera, conformément a la loi, avec les autorités qui
effectueraient des vérifications en relation avec des contenus et/ou
services accessibles via le réseau Internet ou téléphonique ou avec des
activités illégales exercées par un quelconque utilisateur d'Internet ou
de téléphone

Laresponsabilité de 'Opérateur ne saurait étre engagée en cas de com-
munication d‘éléments en sa possession sur toute demande faite par
les autorités judiciaires, policieres ou administratives

17 - CESSION

Le Service est souscrit par le Client atitre strictement personnel ou pro-
fessionnel le cas échéant et le Contrat de Service ne pourra en aucun
cas étre ceéde, sauf accord de SFR, totalement ou partiellement, par le
Client. De méme, le Client s'interdit la revente ou la commercialisation
du Service.

Le Contrat de Service et toutes ses stipulations lieront les parties aux
présentes, leurs successeurs en droit et cessionnaires autorisés.
L'Opérateur pourralibrement céder, transférer, déléguer, sous-traiter ou
encore aliéner tout ou partie de ses obligations, droits, titres ou intéréts
en vertu du Contrat de Service

18 - LOI APPLICABLE

Le Contrat de Service est régit par la loi frangaise.
SFR — SA au capital de 3 423 265 598,40€
Siege social : 1, Square Bela Bartok 75015 Paris - 343 059 564

R.C.S Paris Adresse courrier : Campus SFR - 12 rue Jean-Philippe Ra-
meau - CS 80001 - 93634 La Plaine Saint-Denis Cedex

www.sfr.fr

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des
Postes (ARCEP) - 7, square Max Hymans 75015 Paris.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
DES SERVICES TV DE NUMERICABLE
ACCESSIBLES AUX CLIENTS RED FIBRE

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

Abonnement SFR: Contrat d'abonnement souscrit par le Client aupres
de SFR

Abonnement NUMERICABLE : Contrat d'abonnement souscrit par le
Client aupres de NUMERICABLE, composé des Conditions de l'offre
NUMERICABLE et comprenant le ou les Services

L'Abonnement NUMERICABLE est souscrit conjointement a ['Abonne-
ment SFR.

Client : personne physique majeure, ayant la pleine capacité juridique,
titulaire d'un Abonnement SFR et d'un Abonnement NUMERICABLE.
Conditions de l'offre NUMERICABLE : désigne les présentes Condi-
tions Générales de Vente NUMERICABLE (ci-apres « CGV ») ainsi que
les tarifs et conditions particulieres proposés par NUMERICABLE au
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Client. Lannexe tarifaire est régulierement mise a jour et disponible no-
tamment sur www.redbysfr.fr.

Matériel(s) : équipements et connectique fournis par SFR et néces-
saires a lutilisation des Services dont notamment le Mini décodeur
TV, le modem, la carte a puce (ci-aprés « carte numeérique ») et la
télécommande permettant la réception d'émissions télévisuelles en
norme numénque.

NUMERICABLE : désigne la société NC Numericable SAS au capital de
78.919.817,50%. Siege social : 10 rue Albert Einstein — 77420 Champs
sur Marne, RCS Meaux 400 461 950.

Bouquet(s) TV : désigne individuellement ou collectivement les bou-
quets de télévision, détaillés a l'annexe tarifaire en vigueur, proposés
par NUMERICABLE dans le cadre d'un Abonnement NUMERICABLE.
Option(s) TV : désigne les chaines de télévision, détaillées a l'annexe
tarifaire en vigueur, proposées par NUMERICABLE et pouvant étre
souscrites en complément des Bouquets TV,

Service(s) : désigne individuellement ou collectivement le Bouquet TV
et les Options TV, proposés par NUMERICABLE. Ces Services sont dé-
livrés en France métropolitaine selon zones géographiques et éligibilité
technique. Chacun des Services est réserve a l'usage domestique et
personnel du Client au sein de son cercle de famille et ne peut en aucun
cas étre utilisé a des fi ns professionnelles ou commerciales

Service Clients : désigne les services d'assistance mis a disposition
par RED by SFR, en partenariat avec NUMERICABLE, pour les besoins
des Services fournis au titre du présent contrat, aux coordonnées sui-
vantes

Assistance Technique et Commerciale : 0 801 82 00 36 (Numéro dis-
ponible uniqguementdurant les 2 mois suivant l'activation de votre ligne
appel gratuit depuis une ligne fixe ou mobile 7J/7 de 8h a 22h).

- Assistance en ligne : redbysfr.fr (rubrigue Assistance).

- Adresse postale : Service Client Box de SFR et fixe - TSA 73917
-62978 Arras Cedex 9

SFR : Société Anonyme au capital de 3.423.265.598,40 £, sise 1
Square Bela Bartok 75015 Paris

immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 343 059 564

ARTICLE 2 : OBJET

Les présentes Conditions de l'offre NUMERICABLE définissent les
conditions de mise a disposition par NUMERICABLE des Services.
L'Abonnement NUMERICABLE ne peut étre souscrit que par un Client
déja titulaire d'un Abonnement SFR. .

Les Conditions de l'offre NUMERICABLE sont remises au Client qui
déclare les avoir regues, lues et acceptées préalablement a leur signa-
ture ou & leur acceptation par voie de communications électroniques.
Les conditions de l'offre NUMERICABLE s'appliquent exclusivement
pour la méme adresse que celle indiquée par le Client dans le cadre
de 'Abonnement SFR, laquelle doit étre située dans une zone éligible
aux Services

ARTICLE 3 : DESCRIPTION DES SERVICES

NUMERICABLE propose des Bouquets TV, composés de chaines de
télévision et de services interactifs, ainsi que des Options TV, acces-
sibles via différentes interfaces fixes et mobiles.

Les droits dont NUMERICABLE est titulaire limitent la diffusion des Ser-
vices a destination de ses seuls Clients, pour un usage exclusivement
privé. Tout acte de reproduction, représentation ou utilisation quel-
conque que le Client effectuerait autres que ceux autorisés par le code
delapropriété intellectuelle constituerait un acte de contrefagon et une
faute contractuelle, les présentes Conditions de l'offre NUMERICABLE
étant souscrites pour l'usage domestique et personnel du Client au sein
de son cercle de famille

NUMERICABLE a mis en place un dispositif de verrouillage d'acces
pour les programmes de catégorie V. Le Client est informé de la néces-
sité de créer dans le Mini décodeur TV un code spécifique pour l'acces
aux programmes de catégorie V et de conserver ce code confidentiel.
Toute personne qui permettrait & des mineurs d‘avoir acces a de tels
programmes s'exposerait a des sanctions conformément a l'article
227-22 du code pénal.

« Ceci est un message du Conseil Supérieur de 'Audiovisuel et du mi-
nistere de la santé : Regarder la télévision, y compris les chaines pré-
sentées comme spécifiquement congues pour les enfants de moins de
3ans, peut entrainer chez ces derniers des troubles du développement
tels que passivité, retards de langage, agitation, troubles du sommeil,
troubles de la concentration et dépendances aux écrans. »

L'acces aux services de vidéo a la demande (VOD) est soumis a des
conditions d'utilisation spécifiques et a des conditions tarifaires parti-
culieres. Ces derniéres sont accessibles directement avant toute com-
mande sur l'écran du téléviseur du Client.

ARTICLE 4 : SOUSCRIPTION DE(S) SERVICE(S)

L'Abonnement NUMERICABLE est souscrit au bénéfice et a la charge
delapersonne mentionnée et signataire. Il prend effet a ladate d'activa-
tion du (des) Service(s) NUMERICABLE souscrit(s).

Les services étant techniquementinterdépendants, l'activation des Ser-
vices NUMERICABLE dans le cadre de 'Abonnement NUMERICABLE
est conditionnée a l'activation préalable des services souscrits aupres
de SFR dans le cadre de 'Abonnement SFR.

NUMERICABLE se réserve le droit de refuser toute demande de sous-
cription de(s) Service(s) en cas de difficulté technique ou spécifique
ou/et si NUMERICABLE n'est pas en mesure de mettre a disposition du
Client les Services auxquels il a souhaité souscrire.

La souscription doit s'entendre comme l'acceptation des présentes
Conditions d'Utilisation de I'Offre Numericable conformément a lar-
ticle 2 des présentes. En cas de souscription du (des) Service(s) a dis-
tance, conformément aux articles L121-21 et suivants du code de la
consommation, le Client dispose d'un délai de quatorze jours a compter
del'acceptation de l'offre pour changer d'avis, en adressant a SFR le for-
mulaire de rétractation mis a sa disposition ou saisissant sa demande
derétractation sur l'outil en ligne disponible sur redbysfr.fr, faisant état
de l'exercice de son droit de rétractation

Le Client pourra, a tout moment souscrire les Services proposés par
NUMERICABLE (tels que détaillés a l'annexe tarifaire en vigueur et selon
disponibilité). Toute modification par le Client pourra étre soumise ades
frais facturés conformément a l'annexe tarifaire.

ARTICLE 5 : CONDITIONS FINANCIERES

5.1 : Tarifs

Les tarifs du (des) Service(s) NUMERICABLE souscrit(s) sont indiqués
a l'annexe tarifaire en vigueur. Ces tarifs sont indépendants des co(ts
liés a 'Abonnement SFR.

La facturation du(es) Service(s) est forfaitaire, a terme a échoir, selon
une périodicité mensuelle, la premiére facture étant établie proratatem-
poris & compter de la date de mise en service

Lafacturation des consommations non incluses dans l'offre est a terme
échu.

Le Client déclare avoir eu communication des tarifs des Services sous-
crits avant la souscription des présentes, en avoir pris connaissance et
les accepter. Les tarifs s'entendent comme le tarif des Services sous-
crits, des frais d'ouverture de Service, des options et des consomma-
tions.

5.2 : Modification des tarifs

En cas de modification des tarifs des Services souscrit(s) par le
Client, ce dernier en sera informé par tout moyen au moins un mois
avant l'entrée en vigueur de la modification. Si le Client ne résilie pas
’Abonnement NUMERICABLE dans un délai de quatre mois (4) suivant
l'entrée en vigueur de cette modification, il sera réputé avoir accepté
les nouveaux tarifs

5.3 : Facturation pour compte de tiers

Conformément a larticle 289-1-2 du Code Général des Imp6ts, NU-
MERICABLE constitue pour mandataire SFR aux fins d'émettre maté-
riellement, en son nom et pour son compte, les factures afférentes aux
Services, les encaisser et en assurer le recouvrement

SFR émettra donc chaque mois au nom et pour le compte de NUMERI-
CABLE, une facture comportant le montant di par le Client au titre de
’Abonnement NUMERICABLE

ARTICLE 6 : ASSISTANCE

Le service d'assistance technique et le service d'assistance commer-
ciale sont assurés dans le cadre d'un partenariat entre NUMERICABLE
et SFR, selon les modalités précisées dans I'/Abonnement SFR.

ARTICLE 7 : RESPONSABILITE

7.1 : NUMERICABLE ne saurait étre tenue responsable pour le contenu
et les modifications d’horaires des programmes qui lui sont fournis par
les éditeurs, les diffuseurs, ou imposés par les dispositions législatives
et réglementaires.

Les Services sont destinés a un usage domestique et personnel et non
a des fins professionnelles ou commerciales. NUMERICABLE ne pour-
rait étre tenue responsable pour tout Jommage indirect ou/et immateé-
riel, subi par un Client ayant fait usage des Services pour les besoins de

son activité professionnelle ou commerciale, en ce compris notamment
les pertes de profits, de clientéle, de réputation, d'image, de données
ou de toute autre perte de biens incorporels, susceptibles de survenir,
dans unetelle hypothese, de la fourniture ou de l'utilisation des Services
ou/et de l'impossibilité d'accéder ou d'utiliser le Service et/ou suite a la
conduite d'un tiers dans le cadre des forums sur les Services
NUMERICABLE ne pourra étre tenue responsable que du dommage
direct, personnel et certain subi par le Client et pour lequel il aura dé-
montré que les agissements de NUMERICABLE sont a l'origine de ce
préjudice. Le Client devra rapporter la preuve du montant de ce préju-
dice. NUMERICABLE ne saurait étre tenue responsable des dysfonc-
tionnements du service fourni dans le cadre de l'Abonnement SFR.
7.2 : S'agissant du Matériel, NUMERICABLE ne pourra étre tenue res-
ponsable des éventuels dysfonctionnements rencontrés dans le cadre
de la mise & disposition, l'installation l'utilisation, la maintenance, la
restitution et la facturation, ces actes de gestion étant réalisés dans le
cadre de 'Abonnement SFR. Le Client devra s'assurer auprés SFR de la
compatibilité du Matériel mis & sa disposition au regard des éventuelles
options souscrites.

7.3 : Le Client est averti que le fait d'effectuer ou faire effectuer par
un tiers un branchement sur le réseau ou d'utiliser des matériels non
conformes, notamment des « cartes pirates », permettant d'accéder
a des Services qui ne correspondent pas aux Conditions de l'offre
NUMERICABLE souscrite, sont susceptibles de constituer des infrac-
tions pénales. Le Client s'interdit notamment de décompiler, déchiffrer,
extraire ou modifier toute information, donnée, parametre ou tout autre
élément composant un Matériel.

ARTICLE 8 : FORCE MAJEURE

Sont considérés comme des cas de force majeure ceux habituellement
retenus par la jurisprudence de la Cour de cassation et/ou au sens de
l'article 1148 du Code civil. NUMERICABLE ne pourra étre tenue res-
ponsable envers le Client d'une éventuelle suspension ou interruption
du Service imputable a un cas de force majeure ou au fait personnel
du Client.

ARTICLE 9 : SUSPENSION

'absence momentanée du Client ne peut donner lieu & la suspension
du Contrat.

En cas de manquement grave ou persistant du Client & l'une de ses
obligations ou en cas de retard ou défaut de paiement non justifié par
le Client ou en cas d'agissements contraires a la réglementation, une
mise en demeure sera envoyée au Client afin de remédier a ses man-
quements

Si a lissue d'un délai de huit (8) jours aprés l'envoi de la mise en de-
meure, par tous moyens prouvant que le Client en a effectivement été
avisé (tel qu'une réponse du Client ou un accusé réception), le Client n'a
pas remédié a ses manquements, NUMERICABLE pourra procéder ala
suspension du ou des Services. En cas d'urgence diiment motivée, la
mise en demeure sera adressée sans délai apres la suspension du (des)
Service(s). A compter de la date de suspension, le Client dispose d'un
délai de quinze (15) jours pour remédier a son manquement et/ou au
reglement des sommes dues.

Dans 'hypothese ou le Client n‘aurait pas remeédié & son manquement
al'issue de ce délai, NUMERICABLE aura la faculté de résilier '/Abonne-
ment NUMERICABLE conformément & l'article « Résiliation pour faute »,
préservant ses droits a recouvrer les sommes encore dues par le Client.
Pendant une période de 6 mois suivant la régularisation d'un impayé
non justifié, la Société pourra subordonner le rétablissement des
consommations hors forfait (VOD) au paiement préalable par le Client
d'un dépot de garantie de 150€. L'encours de consommations hors
forfait ne pourra pas excéder le montant de ce dépdt de garantie. Ce
dépbt de garantie ne constitue pas un acompte, et ne dispensera pas le
Client du paiement ponctuel des sommes dues. En 'absence de nouvel
impayé pendant cette période de 6 mois, le dépdt de garantie sera resti-
tuable au Client et le plafonnement de ses consommations hors forfait
prendra fin. En cas derésiliation des Services, ce dépdt de garantie sera
restitué au Client déduction faite des éventuels impayés.

Du fait de linterdépendance technique des services SFR et NUME-
RICABLE, les Services seront suspendus en cas de suspension de
'Abonnement SFR.

ARTICLE 10 : DUREE ET RESILIATION

Chacun des Services est souscrit pour une durée déterminée initiale
de douze (12) mois, a compter de la fin du mois de souscription du
Client, sauf dispositions contraires spécifiques prévues aux conditions
particulieres.

Alafinde la périodeinitiale, le contrat est tacitement reconduit par pé-

riodes successives d'un mois, sauf dispositions contraires spécifiques
prévues aux conditions particuliéres

Du fait de linterdépendance des Services avec 'Abonnement SFR,
l'’Abonnement NUMERICABLE sera résili¢ de plein droit en cas de ré-
siliation de '/Abonnement SFR, sans préjudice de la facturation d'éven-
tuelles sommes restant dues au titre de '/Abonnement SFR et /ou de
'’Abonnement NUMERICABLE, et ce quel que soit le motif de résiliation.
10.1 : L'Abonnement NUMERICABLE sera résilié de plein droit en cas
de retrait @ NUMERICABLE des autorisations administratives néces-
saires a la fourniture desdits Services

10.2 : Résiliation du Bouquet TV

Chaque Bouquet TV détenu peut étre résilié par chacune des parties
par courrier recommande avec accusé de réception, sous réserve d'un
préavis de dix (10) jours a compter de la réception de la demande et
sous réserve d'une éventuelle durée minimale d’engagement prévue a
'annexe tarifaire en vigueur.

10.3 : Résiliation des Options TV

Le Client peut résilier le(es) Option(s) TV détenue(s) sur www.redbysfr.
fr rubrique espace client ou par courrier adressé au Service Client. Si la
demande est recue avant le vingt du mois, la résiliation interviendra au
dernier jour du mois en cours ; & défaut la résiliation sera effective au
dernier jour du mois suivant.

10.4 : Résiliation pour faute

Le Client pourra résilier les Services détenus en cas de manquement
grave ou persistant de la part de NUMERICABLE & son obligation de
fourniture des Services, auquel cette derniere n‘aurait pas remédié
aprés mise en demeure faite par tous moyens et restée infructueuse
pendantquinze (15) jours. Dans ce cas, larésiliation sera effective apres
un délai de dix (10) jours suivant la réception du courrier recommandé
avec accusé de réception de résiliation

Apreés la période de suspension telle que décrite a l'article « Suspension
», il pourra étre procédé & la résiliation de 'lAbonnement NUMERICABLE
pour faute par courrier recommandé avec accusé de réception. La
résiliation prendra effet un (1) mois apres la fin du mois de l'envoi du
courrier recommandé. La suspension sera maintenue jusqu‘au jour de
la résiliation effective de l/Abonnement NUMERICABLE

Cependant la résiliation de 'Abonnement NUMERICABLE pourra in-
tervenir immeédiatement et de plein droit aprés mise en demeure sans
préjudice de tous dommages et intéréts, si le Client : détériore tout
Matériel mis a sa disposition; connecte directement ou indirectement
d'autres matériels que ceux fournis par SFR, enfreint les législations et
réglementations applicables telles que notamment mais non exclusi-
vement en matiére de respect de l'ordre public et des bonnes meeurs,
diffamation, injure, discrimination de toute sorte, protection des droits
dela personnalité dont la vie privée, et protection des droits de proprié-
téintellectuelle, intervient techniquement sur la ligne de branchement
ou sur toute autre installation du réseau cablé, ou effectue toute action
visant a permettre la réception par des tiers des programmes TV, dé-
tériore ou modifie des installations de raccordement en amont de la
premiere prise

ARTICLE 11 : INFORMATIONS NOMINATIVES

La fourniture d'informations nominatives est indispensable a la sous-
cription et & l'exécution des Services. Ces informations nominatives
pourront faire l'objet, pour les besoins de l'exécution de '/Abonnement
NUMERICABLE, d'un transfert vers un Etat non membre de ['Union
Européenne

Elles pourront également étre utilisées pour des opérations de marke-
ting direct sur les Services proposés par NUMERICABLE

Elles pourront également étre utilisées pour des opérations de marke-
ting direct conjointes ou non proposant des services de partenaires
commerciaux ou de sociétés du groupe Numericable-SFR. Dans ce
cas, conformément a la loi Informatique et Liberté n° 78-17 du 6 janvier
1978, NUMERICABLE recueillera au moyen d'une case a cocher dite «
opt-in », l'accord du Client pour toute transmission de ses informations
contenant ses coordonnées de communication électronique (adresse
e-mail, numéro de fax exclusivement).

Le Client dispose, en justifiant de son identité, d'un droit d'acces,
de modification et de suppression des informations nominatives le
concernant, en s'adressant par courrier & NC Numericable — DJ/CIL-
10, rue Albert Einstein — CS 50507 CHAMPS-SUR-MARNE — 77447
MARNE-LA-VALLEE CEDEX 02

ARTICLE 12 : CESSION

NUMERICABLE se réserve la faculté de transférer a toute autre société
les droits et obligations au titre de '’Abonnement NUMERICABLE pour
autant que cette société ne modifie pas les conditions dans lesquelles
les Services sont fournis au Client.

Q
-]
2
2
=
o
2
"
2]
m
Z
m
ol
>
F
m
)
)
m
o




L'Abonnement NUMERICABLE ne peut étre en aucun cas transféré a un
tiers par le Client a quelque titre que ce soit.

ARTICLE 13 : DISPOSITIONS DIVERSES

NUMERICABLE pourra modifier les présentes CGV sous réserve d'en
informer le Client par courrier, e-mail ou tout autre moyen au moins un
mois avant l'entrée en vigueur des nouvelles CGV. En cas de désaccord
du Client, celui-ci disposera, a compter de la date d'entrée en vigueur
des nouvelles CGV, de quatre mois pour demander la résiliation de sa
souscription & 'Abonnement NUMERICABLE par lettre recommandée
selon les modalités de l'article « Résiliation ». A défaut de résiliation, le
Client sera réputé avoir accepté les nouvelles CGV.

En aucun cas les présentes CGV n'emportent le droit pour le Client
d'utiliser a quelque titre que ce soit, une marque commerciale utilisée
par NUMERICABLE ou tout autre signe distinctif de cette derniere.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
DU SERVICE VOD DE NUMERICABLE

PREAMBULE

NC NUMERICABLE, SAS au capital de 78.919.817,50 €, sise 10 rue Al-
bert Einstein - 77420 Champs sur Marne, immatriculée au RCS Meaux
sous le numéro B 400 461 950 met & la disposition de ['Utilisateur un
Service de vidéo a la demande appelé « Le Vidéo Club ». Ce service
est réserve a un usage domestique et personnel au sein du cercle fa-
milial et ne peut en aucun cas étre utilisé a des fi ns professionnelles
ou commerciales

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (ci-apres « Conditions
d'Utilisation »), completent les Conditions de l'offre NUMERICABLE
dans le cadre de laquelle 'Utilisateur accéde au service « Le Vidéo Club

»

ARTICLE 1 — DEFINITIONS

- Utilisateur : personne physique majeure ayant la capacité juridique et
ayant validé la commande d'un ou plusieurs programme(s) de Vidéo &
la Demande via son décodeur conformément a l'article 3 ci-dessous.
- Service VOD, ou Service de Vidéo a la demande (VOD) : désigne un
service proposé par NUMERICABLE et consistant en la transmission,
alademande d'un Utilisateur, d'un programme audiovisuel par le biais
d'un signal codé en vue de sa réception sur le décodeur (sans téléchar-
gement) de'Utilisateur. Lavisualisation du programme est ouverte pour
ladurée indiquée a compter de la validation de sacommande par ['Utili-
sateur. Chaque programme commandé peut-étre équipé de mesures de
protection destinées a en empécher la copie.

- Conditions d'Utilisation : désigne les présentes conditions d'utilisation
du Service VOD.

ARTICLE 2 — OBJET

Les présentes conditions d'utilisation ont pour objet de définir les condi-
tions et les modalités de mise a disposition par NC NUMERICABLE a
l'Utilisateur du Service VOD a l'unité ou en formule d'abonnement
Toute utilisation ou visualisation du Service VOD, suppose l'accepta-
tion et le respect des présentes Conditions d'Utilisation ainsi que le
respect de la reglementation en vigueur.

ARTICLE 3 — CONDITIONS D'UTILISATION :

Les présentes Conditions d'Utilisation sont soumises aux « Conditions
Geénérales de Vente des Services Tv de NUMERICABLE accessibles
aux clients RED Fibre. 'acces au Service ne peut avoir lieu que si l'Urili-
sateur a au préalable souscrit un Abonnement SFR et un Abonnement
NUMERICABLE (tel que ces termes sont définis dans les « Conditions
Générales de Vente des Services TV de NUMERICABLE accessibles
aux clients RED Fibre)

Pour accéder au Service VOD, ['Utilisateur doit valider sacommande au
moyen de sa télécommande en validant le terme « OK » (et en saisissant
son code parental pour visualiser les films de catégorie V). En validant
sa commande, |'Utilisateur reconnait avoir pris connaissance et avoir
accepté expressément les présentes sans restriction.

Protection des mineurs : 'Utilisateur est informé qu'il doit apporter
un soin particulier afin que le code spécifique permettant l'accés aux
Programmes de catégorie V demeure confidentiel. Toute personne qui
permettrait a des mineurs d'avoir acces & de tels programmes s'expo-

serait a des sanctions conformément a l'article 227-22 du code pénal.
NC NUMERICABLE ne saurait en aucun cas étre tenue responsable
en cas de détérioration et notamment de tout dommage susceptible
d'altérer l'‘équipement de l'Utilisateur.

ARTICLE 4 — DUREE

L'information sur la durée de mise a disposition de chaque programme
est accessible dans l'offre commerciale avant validation du choix par
l'Utilisateur. Le visionnage se fait sans limitation du nombre de visuali-
sations pendant cette durée, selon le tarif mentionné dans l'offre com-
merciale.

Les formules d'abonnement sont conclues pour une durée d'un (1)
mois, renouvelable tacitement par période de 30 jours. Elles sont fac-
turées mensuellement et permettent la visualisation des programmes
inclus dans la formule d'abonnement pendant toute la durée de 'abon-
nement.

L'Utilisateur est informeé a titre indicatif que le taux de renouvellement
des programmes a lintérieur des formules d'abonnement est en
moyenne de 1/3 par mois

ARTICLE 5 — PAIEMENT

5.1 : Facturation

La facturation des consommations est 4 terme échu. Le prix de la mise
adisposition du(es) programme(s) est porté sur la prochaine facture de
’Abonnement NUMERICABLE. Les modalités de reglement et de factu-
ration sontidentiques a celles définies pour 'abonnement a la télévision
numeérique (voir « Conditions Générales de Vente des Services TV de
NUMERICABLE accessibles aux clients RED Fibre).

5.2 : Acompte sur consommation VOD

En cas de dépassement en cours de mois du seuil de 60€ du montant
des consommations VOD, par un Utilisateur dont le compte présente
déja unimpayé non justifié, I'Utilisateur pourra en étre informé par tous
moyens afin qu‘il procéde au versement d'un acompte sur facturation
d'un montant de 60€. A défaut de réception, dans les 72 heures de
linformation de |'Utilisateur, du montant de 'acompte sur facturation,
et sans préjudice des autres actions en recouvrement disponibles en
cas d'éventuel incident de paiement, le Service VOD sera suspendu
jusqu'au paiement total des sommes exigibles

ARTICLE 6 — RESILIATION

NUMERICABLE se réserve la possibilité de demander la résiliation de
la souscription a l'Abonnement NUMERICABLE en cas d'agissements
contraires au code de la propriété intellectuelle ou de manquement de
l'Utilisateur a l'une quelconque des obligations qui lui incombent en
vertu des « Conditions Générales de Vente des Services TV de NU-
MERICABLE accessibles aux clients RED Fibre et/ou des présentes
Conditions d'Utilisation. Les formules d'abonnement au Service VOD
sont résiliables avant le 20 de chaque mois, pour une résiliation au
dernier jour du mois en cours. A défaut, la résiliation sera effective au
dernier jour du mois suivant

ARTICLE 7 — ACCES AU SERVICE

'accés au Service VOD est assuré de maniére permanente sous re-
serve de périodes de maintenance et/ou d’entretien, de mise & jour des
serveurs et de leurs éventuelles interruptions exceptionnelles

NC NUMERICABLE ne saurait étre tenue pour responsable de tout dys-
fonctionnement ou de toute interruption dans la mise & disposition du
Service VOD liée & ou résultant d'un cas de force majeure,
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Weépération En France, que dit
FRANGAISE

DESTELECOMS l'’Agence Nationale
de Securité Sanitaire

(ANSES) ?

. Communiqueé de I’ANSES relatif a son avis du 15 octobre 2013
sur les radiofréquences :
« [Uactualisation des connaissances scientifiques sur les
ondes radio] ne met pas en évidence d’effet sanitaire avére
et ne conduit pas a proposer de nouvelles valeurs limites

d’exposition de la population.

Elle pointe toutefois, avec des niveaux de preuve limités,
différents effets biologiques chez ’'Homme ou chez I’animal.

Par ailleurs, certaines publications évoquent une possible

’ augmentation du risque de tumeur cérébrale, sur le long
terme, pour les utilisateurs intensifs de téléphones portables.
Compte tenu de ces éléments, dans un contexte de
développement rapide des technologies et des usages,

’ANSES recommande de limiter les expositions de la
population aux radiofréquences - en particulier des
téléphones mobiles -, notamment pour les enfants et les
utilisateurs intensifs, et de maitriser I’exposition générale
résultant des antennes-relais. »

NOVEMBRE 2013
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Reéglementation

En Europe, 2 W/kg est la limite qui ne doit jamais étre dépassée pour
exposition aux ondes radio de la téte et du tronc.

Tous les mobiles commercialisés en France ont ainsi I'obligation
réglementaire d’avoir un DAS (Débit d’Absorption Spécifique) inférieur
a 2 W/kg (décret et arrété du 8 octobre 2003).

La limite de 2 W/kg est recommandée par ’OMS. Elle a été confirmée
par ’ANSES dans son avis d’octobre 2013 sur les radiofréquences.

Le DAS quantifie le niveau d’exposition aux ondes radio. Chaque
modele de téléphone est caractérisé par un DAS maximal qui est
fourni par le fabricant.

Le DAS maximal indique le niveau maximal d’exposition quand
’appareil est contre l'oreille et fonctionne a puissance maximale.
Il doit figurer notamment dans les lieux de vente, dans toutes les
publicités et dans la notice du fabricant.

Des précautions d’'usage sont définies dans l'arrété
du 8 octobre 2003.

Recommandations

Ce que vous pouvez faire pour limiter 'exposition aux
ondes radio émises par le teléephone mobile.

Utiliser un kit oreillette (ou kit piéton) pendant les appels téléphoniques.
Vous réduisez votre exposition des que vous éloignez le mobile de votre corps
(téte et tronc). Téléphoner avec un kit oreillette permet ainsi de réduire I'exposition
de votre téte. Ce conseil vaut particuliérement pour les utilisateurs les plus
intensifs.

Il est conseillé aux femmes enceintes qui utilisent un kit oreillette d’éloigner le
mobile du ventre et aux adolescents de I'éloigner du bas ventre.

Il convient également de respecter les conditions d’usage qui sont fixées par

le fabricant dans la notice de I'appareil. Celle-ci peut indiquer une distance a
maintenir entre le tronc et le mobile en communication.

Téléphoner de préférence dans les zones ou la réception radio est de bonne
qualité.

Votre mobile ajuste automatiquement sa puissance d’émission en fonction des
signaux radio qu'’il recoit du réseau de votre opérateur.

Quand la réception radio est de bonne qualité (4 ou 5 barrettes sur I'écran de
votre téléphone), votre mobile émet plus faiblement — ce qui réduit d’autant votre
exposition aux ondes radio.

Inciter vos enfants et adolescents a faire une utilisation modérée du
téléphone mobile.

Veiller également a les informer des moyens permettant de réduire leur exposition
quand ils communiquent avec leur mobile. Si des effets sanitaires étaient mis en
évidence, les enfants et adolescents pourraient étre plus sensibles, étant donné
que leur organisme est en cours de développement.




A savoir, en plus

’ANSES recommande de « privilégier I'acquisition de téléphones affichant les DAS
les plus faibles » (communiqué du 15 octobre 2013).

Quand mon mobile fonctionne en 3G, je suis moins exposé qu’en 2G.
’exposition moyenne est au moins 100 fois plus faible avec un mobile fonctionnant
en 3G gu’avec un mobile fonctionnant en 2G.

Quand j’envoie un SMS ou que j’utilise I'Internet mobile en 3G ou en 4G, mon
exposition aux ondes radio est bien plus faible qu’avec le téléphone a loreille.
En effet, ces usages nécessitent que I'on regarde I'écran du téléphone mobile et
par conséquent que I'on tienne le mobile éloigné de sa téte et de son tronc - ce qui
réduit I'exposition par rapport a un téléphone tenu contre I'oreille.

Oreillette filaire ou oreillette Bluetooth ? Les deux dispositifs permettent
d’éloigner le téléphone mobile de la téte et donc de diminuer son exposition
aux ondes radio.

Loreillette Bluetooth divise environ par 100 I'exposition de la téte par rapport au
DAS du mobile. L'oreillette filaire divise, quant a elle, I'exposition de la téte au
téléphone mobile d’un facteur allant de 10 a 400.

Les tablettes et les clés Internet haut débit (3G, 4G) ont également I’obligation
réglementaire d’avoir un DAS maximal inférieur a 2 W/kg.

Le constructeur peut indiquer, dans sa notice, une distance a respecter entre le
tronc de I'utilisateur et la tablette ou la clé Internet haut débit (3G, 4G), quand celle-
ci est connectée a Internet.

Etude de PANSES sur les dispositifs « anti-ondes ».

Dans son rapport 2013, 'ANSES indique que I'étude « conduite sur 13 dispositifs et
3 téléphones mobiles GSM 900 et 1800 MHz ne montre aucun effet probant de ces
dispositifs sans une altération des performances du téléphone mobile. »

>

Sécurité
et restrictions

d'usage

Consulter la notice d’emploi élaborée par le fabricant.

Ne pas utiliser votre mobile en conduisant.
Utiliser un mobile en conduisant, avec ou sans kit mains-libres,
constitue un réel facteur d’accident grave.

Respecter les restrictions d’'usage spécifiques a certains lieux
(hopital, avion...).

Respecter les consignes propres a certains lieux et éteindre votre
téléphone mobile chaque fois que cela vous est demandé.

Ne pas écouter de la musique avec son téléphone mobile a un
niveau sonore élevé pendant une longue durée.
Cela peut dégrader I'audition de fagon irrémédiable.

Si vous portez un implant électronique (pacemaker, pompe a
insuline, neuro-stimulateur...),

Eloigner le téléphone mobile d’au moins 15 cm de cet implant et utiliser
le téléphone mobile uniquement du coté opposé a celui de I'implant.

Il vous est recommandé de parler de ce sujet avec votre médecin car
celui-ci connait les caractéristiques de votre appareil médical
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Que dit
Organisation Mondial
de la Santé (OMS) ?

Aide-mémoire n°193 de I'OMS sur
le téléphone mobile, juin 2011 :

L'usage du téléphone portable est généralisé et on estime a
4,6 milliards le nombre des abonnés dans le monde.

Les champs électromagnétiques produits par les téléphones

Pour en savoir plus

Organisation Mondiale de la Santé :
www.who.int/peh-emf/fr

Portail d’information du Gouvernement sur les radiofréquences
www.radiofrequences.gouv.fr

Agence Nationale de Sécurité Sanitaire de I’Alimentation, de
’Environnement et du Travail
www.anses.fr

Fédération Francaise des Télécoms
www.fftelecoms.org

La Féderation Francaise des Telécoms

portables sont classés par le Centre international de Recherche L - . . .
le Cancer dans la catéaorie des cancéroaénes possibles pour Née a la fin 2007, la Fédération Francaise des Télécoms réunit les
sur 9 9 p P opérateurs de communications électroniques et leurs associations.

’lhomme. Elle a pour mission de promouvoir une industrie responsable et innovante au
Des études visant a évaluer plus complétement les effets regard de la société, de I'environnement, des personnes et des entreprises,

S i N de valoriser I'image de ses membres et de la profession au niveau national et
potentiels a long terme de I'utilisation des télephones portables international
sont actuellement en cours.

L’OMS procede [actuellement] & une évaluation formelle du R ) -
. . . o Fédération Francaise des Télécoms
risque pour tous les effets sur la santé dus a une exposition a des 11-17 rue de I'Amiral Hamelin - 75 016 PARIS

champs de radiofréquences. » Tél: 014727 7278.
www.fftelecoms.org

Un grand nombre d’études ont été menées au cours des deux
derniéres décennies pour déterminer si les téléphones portables
représentent un risque potentiel pour la santé. A ce jour, il n’a
jamais été établi que le téléphone portable puisse étre a I'origine
d’un effet nocif pour la santé. »
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VOUS SOUHAITEZ NOUS
CONTACTER ?

VOTRE SITE WEB REDBYSFR.FR

Retrouvez tous les acceés pour gérer votre offre en ligne
sur www.redbysfr.fr/assistance :

Rubrique Espace Client

Gérer votre offre, consulter vos factures ou changer de mobile. Vous
pouvez egalement accéder a votre Espace Client depuis votre
mobile avec l'application RED&MOI ou le site m.red.sfr.fr

Rubrique Assistance
Trouver les réponses aux questions les plus fréquentes et profiter des
conseils et astuces de la communauté d'entraide sur le Forum.

Retrouvez les rubriques offres RED Fibre et Mobile sur

redbysfr.fr pour ouvrir une ligne mobile ou une lighe box
internet.

104376 - SFR- S.A au capital de 3 423 265 598,40€ - 343 059 564 R.C.S Paris



